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Estimada directora:

El acoso laboral se define como el conjunto de acciones interpersonales destina-
das a perjudicar a otro trabajador en el entorno laboral. Dichas acciones pueden
manifestarse a través de abuso verbal, agresion fisica, intimidacion o acoso se-
xual. Esta claro que el acoso laboral tiene consecuencias negativas e indiscutibles
para la salud fisica y mental, asi como para el rendimiento en el trabajo™. Asi mis-
mo, los estudios evidencian que a lo largo de las Ultimas décadas no se ha eviden-
ciado una disminucion significativa en los casos de acoso sexual generalizado,
como por ejemplo en el &mbito de la atencion médica®.

Una conducta que esta experimentando un incremento en su frecuencia es el
acoso sexual que tiene origen en un cliente y se dirige hacia los profesionales
de la salud, y a los estudiantes que cursan carreras vinculadas con el area. Este
fendmeno es conocido como Comportamiento Sexual Inadecuado del Paciente
(CSIP). Los resultados derivados del CSIP pueden tener un alto impacto en la vida
de los profesionales, entre los cuales se cuentan la posible disminucion del rendi-
miento, tanto académico como laboral, la reduccion en la capacidad de atencién
y concentracion, asi como la disminucion de la satisfaccion en el ambito laboral y
la erosion de la confianza®.

Por otro lado, cuando en el ambiente laboral se hace presente el hostigamiento
sexual, este produce consecuencias perjudiciales para el bienestar psicolégico de
las personas afectadas; impactando en trastornos afectivos como la depresion y
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ansiedad. A su vez, esta afecta el rendimiento laboral y la eficiencia de la atencién
brindada, provocando una disminucion en la demanda del servicio®.

La presencia significativamente elevada del CSIP en el entorno de los profesio-
nales de la salud respalda la necesidad de proporcionar formacién tanto a los
profesionales ya establecidos como a los estudiantes. Ademas, esto subraya la
importancia de implementar politicas y brindar un respaldo claro en el ambiente
laboral®67),

Del mismo modo, los profesionales del ejercicio fisico y el deporte no son la excep-
cion a esta problematica. Asi, un estudio revelé que aproximadamente el 30% de
las 211 mujeres y el 22% de los 59 hombres encuestados habian sido victimas de
acoso sexual en campo. Ademas, los resultados de esta investigacion destacan
gue las puntuaciones mas altas en sintomas de depresion, ansiedad y trastornos
de la conducta alimentaria fueron obtenidos por mujeres que manifestaron haber
sido victimas de acoso sexual®.

Por otro lado, se ha notificado que las herramientas aplicadas por diferentes pro-
fesionales de la salud para afrontar el acoso sexual y que demostraron eficacia
comprendieron métodos de distraccion, evasion, confrontamiento directo, esta-
blecimiento de acuerdos conductuales, desviacion de atencion y la inclusion de
acompanantes. En este contexto, se pudo concluir que los médicos con experien-
cia tendian a ser mas asertivos en sus enfoques, en contraste con los médicos
en etapas iniciales de su carrera, quienes presentaban mayores probabilidades
de recurrir a intentos infructuosos de ignorar la situacion o utilizar el humor como
respuesta®.

En contraste, unicamente el 33,9% de los estudiantes evaluaron la formacion pro-
porcionada por su institucion en relacion con el acoso sexual como una prepa-
racion efectiva para afrontar este tipo de situaciones. Por lo tanto, se plantean
sugerencias con el propdsito de mejorar la gestion del CSIP. Dichas recomendacio-
nes involucran una mayor sensibilizacion de los pacientes con respecto a conduc-
tas apropiadas, la incorporacion de un plan de estudio especifico y la capacitacion
en habilidades blandas como lo es la comunicacion asertiva; tanto en programas
de pregrado como en formacién profesional continua, ademas, se propone la ela-
boracion de directrices éticas para el comportamiento de los pacientes, siendo
esta responsabilidad asumida por las entidades reguladoras pertinentes".

Por ultimo, estas estrategias pueden comprender técnicas y habilidades que les
permitan afrontar el acoso sexual, establecer limites saludables, fomentar el res-
peto y lograr un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida personal. Al dotar a
los profesionales de la salud y el deporte de estas herramientas, se les brinda una
base sdlida para enfrentar las demandas y desafios inherentes a su profesion, lo
que puede contribuir a su bienestar general y prevenir situaciones de acoso sexual,
asi como revisar las politicas de acoso sexual en el trabajo con respecto a las si-
tuaciones que puedan presentarse como de alta vulnerabilidad para el trabajador
en salud y deporte.
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