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RESUMEN

Un hecho relevante en nuestra sociedad actual es la incorporacion de las
nuevas tecnologias en diferentes contextos. Entre ellas, destaca la robdtica,
incluida dentro la disciplina de la Inteligencia Artificial. Al aproximaros a
esta realidad, una cuestion planteada es qué repercusiones y posibilidades
tendrian los supuestos robots tanto en el desarrollo de nuevas investigaciones
como en el contexto cotidiano de la vida de las personas y qué posibles
nuevas relaciones surgirian a raiz de la misma.
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Concretamente en el presente trabajo de investigacion se plantea un tema que
no es nada trivial puesto que le es inherente a la vida misma de las personas:
el cuidado dirigido al Otro y su implementacion en un agente robético. Para
ello se analizaron los elementos constitutivos del cuidado al Otro y sus
relaciones. ldentificandose dos tipos de cuidado con dos tipos de
intencionalidad: procedimental (de secuenciacion metddica) y ciclico (que
atiende a la naturaleza de la propia vida, y que incorpora nociones como el
acompafiamiento, la responsabilidad y la alteridad), desarrollandose en la
presente investigacion el segundo de ellos.

Palabras clave: Cuidado, Existencialismo, Roboética, Sistemas de
Computacion

ABSTRACT

A relevant fact in our current society is the incorporation of new technologies
in different contexts. Among them, robotics, included within the discipline
of Artificial Intelligence, highlights. When approaching this reality, a
question arises as follows: what repercussions and possibilities would the
supposed intelligent robots have? We refer to the impact on the development
of new research, the daily context of people’s lives and what possible new
relationships would arise as a result.

Specifically, in the present research work we propose a non-trivial topic
because it’s inherent to the life of the people: care directed to the Other and
its implementation in a robotic agent. For this purpose, the constitutive
elements of care for the Other and their relationships were analyzed. Two
types of care are identified with two types of intentionality: procedural
(methodical sequencing) and cyclical (which attends to the nature of life and
incorporates notions such as accompaniment, responsibility and alterity),
developing in the present investigation the second of them.
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1. INTRODUCCION

1.1. Conceptualizacion de la persona

Haciendo alusion a la aproximacion de modelos conceptuales que establecen
relaciones entre la salud, el cuidado y la persona de autores como Herrero
Jaén y Ferndndez Batalla (1, 2), resulta de especial relevancia la
consideracién del origen etimoldgico del concepto de persona, el cual se
encuentra el término griego présopon, que significa literalmente: “lo que
esta delante de la mirada de otros” (3). Y es que es en esta significacion
donde el presente trabajo encuentra el principal ndcleo teorético de partida
puesto que la introduccién a una investigacion que reflexiona acerca de la
robdtica y el cuidado al Otro, no puede dejar de lado la mirada de ese otro,
de su realidad forjada a partir de su existencia, que al fin y al cabo no es otra
cosa que el cuidado (4).

Asimismo, atendiendo a las acepciones que aporta el diccionario de la Real
Academia Espariola, se puede afirmar que la persona es un “individuo de la
especie humana”, el Homo sapiens, dotado de razén en tanto que es un
“supuesto inteligente”, y “sujeto de derecho” (5).

1.2. Conceptualizacion del cuidado

Tal y como se ha aventurado y segun la propuesta de la maestra M. F.
Colliere, la vida de las personas requiere del cuidado, aportando una
definicion existencialista del mismo: "un acto de mantener la vida
asegurando la satisfaccion de un conjunto de necesidades indispensables,
pero que son diversas en manifestacion. Las diferentes posibilidades de
responder a estas necesidades vitales crean e instauran habitos de vida
propios de cada grupo o persona” (6).

Asimismo, propone que estas acciones pueden estar dirigidas hacia uno
mismo o hacia otro. Orem, denominara a la capacidad de emprender acciones
conscientes dirigidas hacia uno mismo como Agencia de Autocuidado, y
cuando estan dirigidas al Otro, Agencia de Cuidado dependiente (7).

Puesto que es en esta direccion de cuidado al otro en la que se centra el
presente estudio de investigacion se atiende en este sentido a algunas de las
propuestas filoséficas que abordan este tema.



1.2.1. El cuidado al Otro: un recorrido por las lineas de pensamiento
filoséfico en su conceptualizacion.

En la Antiguedad, segun Platon el cuidado al Otro es una preocupacion
manifestada en la invitacion de un cuidado de si al Otro mediante el Didlogo

(8).

Para Aristételes el cuidado es un arte que requiere de la parte racional de la
persona, siendo estos actos virtuosos cuando responde a un término medio.
Son puestos en marcha por la persona con el fin de sobrevivir y alcanzar la
felicidad. Para este pensador, el cuidado al otro queda enmarcado dentro de
una relacion de amistad y amor altruista (9).

En la Edad Media, San Agustin hace referencia que en los actos de cuidado
al Otro han de tener una intencion misericordiosa y de caridad puesto que
son una forma de expresion de amor a Dios y una via para el encuentro con
El (10, 11).

Atendiendo a un paradigma cartesiano-positivista, encontramos en la
definicién de un acto de cuidado procedimental la aportada por la maestra
Conesa, quien afirma que este ha de ser metddico. Y el método
etimoldgicamente hace referencia a un “camino o sendero que ha de ser
seguido para alcanzar un destino o fin previamente propuesto”. Asimismo,
estos actos procedimentales de cuidado han de estar circunscritos en un
marco de conocimiento, actuacién y produccién (12).

Trascendiendo el mismo, desde un prisma fenomenolégico, para Heidegger,
el cuidado (Sorge) es aquello que permite la existencia de la persona hasta
que acontece la muerte. Se trata de una respuesta a la Angustia, y consta de
una serie de etapas que acontecen de manera ciclica: una preocupacion (una
aproximacion tedrica aprioristica al acto de cuidado); una toma de decision,
la cual apuntara a una accién factica (praxis). Cuando este cuidado apunta al
Otro, Heidegger rechazara un cuidado cosificador y reemplazador, abogando
por un cuidado en forma de preocupacion por el Otro, el cual requiere de un
“llegar-a-conocerse” (13)

Para Lévinas este cuidado dirigido al Otro, requiere que el Yo puesto que es
inherente a su existencia, tome una posicién de cuidado de si lo suficiente
para satisfacer sus necesidades y asi estar en una disposicion que permita el
cuidado del Otro. Este cuidado comienza con una llamada del rostro del Otro,



el cual expresa su vulnerabilidad, y que exige al Yo una responsabilidad ética
para con él. Aqui reside la intencionalidad de este tipo de cuidado, que
llevaran al Yo a emprender un camino de aperturidad y un ejercicio de
Alteridad que se manifiesta en forma de Di&logo con el Otro, estableciéndose
asi un vinculo Yo-Otro, llegando el Yo a abrir su morada al Otro (14), De
manera que esta propuesta de cuidado estd estrechamente vinculada al
acompariamiento tal y como hace referencia Diaz Teruel (15), Y que lleva al
Otro a incluso a dar lo que le es mas propio: su vida, su energia. Esto es, a
sacrificarse por el Otro: que haciendo alusion a los axiomas del cuidado
propuestos por el Dr. Santamaria y la Dra. Jiménez se corresponderia a un
“anti-cuidar-me” para “cuidar-te” (16).

1.2.2. La conceptualizacion del cuidado desde la perspectiva de modelos y
teorias de Enfermeria

Continuando con una perspectiva existencialista-fenomenolégica del
cuidado, Rogers propone que el cuidado ha de responder a la naturaleza
unitaria de los seres humanos y a la naturaleza unidireccional e innovadora
de su vida. Asi éste se puede asemejar a una hélice que responde a los
principios homeodinamicos de reciprocidad, resonancia, sincronia, y la
propia helicidad (17). Dentro de este marco de pensamiento de cuidado
dirigido al Otro, también se encuentran los diez procesos de caritas
propuestos por Watson, que identifican la practica de cuidados enfermeros
como aquellos que responden a un conjunto de valores humanisticos y de
amor altruista enmarcados dentro de una cosmovision intra, inter y
transpersonal de la relacion (18).

Asimismo, la filosofia propuesta por Patricia Benner hace referencia a que
es posible adquirir el desarrollo de la habilidad para el cuidado del Otro en
funcion de un conocimiento practico, estableciendo 5 niveles competenciales
en funcion del dominio de la situacion (19).

1.3. La robotica del cuidado.

La robdtica es una de las areas de aplicacion de la Inteligencia Artificial,
definida ésta por Marvin Minsky en palabras de la Dra. Jiménez Rodriguez
y el Dr. Santamaria Garcia como “el arte de construir maquinas capaces de
hacer cosas que requeririan inteligencia en caso de que fuesen hechas por
los seres humanos” (20, 21). Respecto a la inteligencia, concretamente en el



ambito de la computacidn, se plantean dos posturas: la primera de ellas
defendida por John Searle quien apunta que el pensamiento de las maquinas
no posee una intencionalidad, no apunta a algo fuera de ellas tal y como
propone con su argumento de la Habitacion China (22), y con el cudl trata
de refutar la postura operativa de inteligencia de Turing del juego de la
imitacidn (23). Para terminar con una aproximacién al componente cognitivo
de un robot, se hace referencia a los Sistemas expertos, definidos por Stevens
como ‘“maquinas que piensan y razonan como un experto lo haria en una
cierta especialidad o campo” (20, 21).

La R.A.E. define un robot como una “maquina o ingenio electronico
programable, capaz de manipular objetos y realizar operaciones antes
reservadas solo a personas” (5). De manera que esta definicion se
corresponde con su origen etimolégico, robota, o esclavo (24), puesto que
atiende al punto de vista factico del robot sin considerar el resto de
dimensiones, tales como la volitiva o moral a la cual podrian corresponder
las tres leyes de la robdtica enunciadas por Isaac Asimov (25).

El robot cuenta con una serie de componentes pertenecientes al Hardware
“conjunto de aparatos de una computadora” (5) tales como la placa
controladora, la carcasa y una serie de elementos que le relacionan con su
entorno: sensores (pasivos que capturan sefiales en funcion de cambios
energeticos de fuentes procedentes del entorno, y activos, que emiten energia
al entorno) y actuadores (mecanismos gracias a los cuales el robot se mueve
y/o cambia la forma de sus cuerpos o producen un efecto sobre el mundo)
(26).

Por otra parte, el Software, entendido como el “conjunto de programas,
instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora” (5), empleandose en el presente trabajo el entorno de
programacion por bloques Bitblog® basado en Arduino®. La programacion
de estas tareas se realiza en base a un algoritmo, entendido como “la
descripcidn precisa de los pasos que nos llevan a la solucion de un problema
planteado”, representable en forma de diagrama de flujo (27).

El proyecto de aunar ambas disciplinas, la robotica y el cuidado de las
personas tiene sus origenes y forma parte de las lineas de investigacion del
Grupo MISKC de la Universidad de Alcala desde el afio 2016, momento en
el cual se comienza a trabajar con una forma de programacion lineal tal y



como publican Gonzalo de Diego y Gonzalez Agufia en “Disefio e
implementacion robdtica de un sistema de atencidn en cuidados en nifios a
propésito de la disfagia” (28). El valor afiadido del presente estudio a esta
linea de investigacion respecto a los anteriormente desarrollados estriba en
la incorporacion e implementacion de un cuidado ciclico dirigido al Otro al
que se hace alusion en estas lineas introductorias y que se desarrollara en el
apartado de resultados.

2. MATERIAL Y METODO

Metodologia general

Se realiz6 una busqueda bibliografica sobre el tema de investigacion en la
que se incluyeron los siguientes términos: “Interpersonal relations”
[MeSH], “Robotics” [MeSH], “Interpersonal relations” [MeSH],
“Computing” [MeSH], “Ethics” [MeSH], “Caregivers” [MeSH] y “Care”.
Empleandose los operadores booleanos AND y OR.

Las bases de datos empleadas fueron:

e PubMed: seleccionandose 2 resultados para la discusion.
e SCOPUS: seleccionandose 5 resultados para la discusion
e |EEE Xplore: seleccionandose 1 resultado para la discusion

Metodologia especifica

La metodologia especifica llevada a cabo fue deductiva, correspondiente con
las fases de construccidn de un sistema experto.

Para representar un cuidado ciclico dirigido al Otro se empleé como periodo
de tiempo de noviembre de 2016 a marzo de 2017. El sujeto de estudio fue
“el cuidado ciclico dirigido al Otro”, el cual suponia en si mismo la
definicion del problema, primera fase en la construccion de un Sistema
Experto. En la fase de adquisicion de conocimiento se realizo una busqueda
bibliografica intencionada en el ambito de la filosofia, la disciplina
enfermera y las ciencias de la computacion y discursatio con expertos de
estas areas de conocimiento. Para la representacion de este conocimiento se
empled un diagrama de flujo.



Para Implementar un cuidado ciclico dirigido al Otro se establecidé un
periodo de tiempo de abril de 2017 a junio de 2017: La herramienta
seleccionada fue el robot Zowi®, el entorno de programacion Bitblog®,
Power Point® y unatableta electronica. En cuanto al desarrollo del prototipo,
se realizaron varios codigos hasta que el sistema daba resolucién al problema
propuesto, corrigiéndose y depurandose los errores que resultaban de la
misma. Por dltimo, el sistema fue verificado ya que no contenia
incoherencias logicas y ha sido validado por el grupo de expertos.

3. RESULTADOS

Resultado 1: Representacion de un cuidado ciclico dirigido al Otro

Para representar el cuidado ciclico se empled un diagrama de flujo que
constaba de las siguientes fases:

Partiendo de la afirmacion de que el cuidado ciclico tal y como ha sido
definido implica un llegar-a-conocerse, y como todo inicio de relacion
comienza por un saludo. De manera que en esta fase el robot se presenta
(representado como “INICIO” y a continuacion solicitara un saludo en forma
de caricia (representado como “A”). Ante esa solicitud, la persona tendria
dos alternativas que actuaran a modo de inputs: una positiva (acariciarle) o
negativa (golpearle o ignorarle). Ante las respuestas negativas, el robot
devolvera como salida una nueva solicitud de saludo. Es decir, seguira
insistiendo para que la persona le salude, devolvera como output una nueva
“A”. Se determindé que realizara esta solicitud ante sucesivas respuestas
negativas en cuatro microciclos tras los cuales se pasard a un nuevo
macrociclo tras una espera. De manera que, a nivel de programacion, a pesar
de que se encuentra en la misma fase, el sistema se encontraria
progresivamente en diferentes planos temporales.

Una vez la persona saluda, el robot recordaria en qué punto de esta primera
conversacion se ha realizado, obteniéndose una determinada salida
(representada con la letra “D”) que le aproximara a comprender cudl es la
disposicidn afectiva de la persona, representada con emoticonos. De manera
que cuanto menor sea ésta, el robot dara el paso hacia la siguiente



conversacion de una forma mas prudente (y por tanto el tiempo en dar el
siguiente paso a una conversacion sera mayor) (Figura 1).

Figura 1 - Representacion de primera fase en un cuidado ciclico: Saludo

En la siguiente fase, el robot cuidador recuerda al Otro, los dialogos previos
y por lo tanto su situacion. Hayan sido estos los que hayan sido, el robot, en
tanto que se siente responsable del Otro desde el momento en el que lo ha
encendido, expresa su preocupacion (representada con la letra “B”)
continuamente hasta que obtiene de la persona una respuesta afirmativa,
pasando asi al comienzo de una nueva historia en esta relacion de cuidado
(representada con la letra “C”) (Figura 2).
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Figura 2 - Representacion de segunda fase en un cuidado ciclico:
Preocupacion

Resultado 2: Implementacidn de un cuidado ciclico dirigido al Otro

En esta Gltima version de implementacion ciclica en un robot del cuidado al
Otro, se construy6 un sistema dividido en dos fases: se cred un archivo para
la primera (“A”), cuya salida determinaria qué segunda (“B”) habria de
cargarse, para el cual se crearon 8 archivos diferentes.



Al recopilar el dato de ambas salidas, en un primer momento (t1) y en un
segundo (t2) le permite al sistema realizar inferencias acerca de los cambios
en la situacion y/o en la disposicion afectiva de la persona que interactua con

él (Figura 3).
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Figura 3 - Esquema de funcionamiento del sistema de cuidado ciclico
dirigido al Otro.

Asimismo, se disefio una interfaz para un dispositivo tactil que permitiera al
robot comunicarse con el Otro (Figura 4, Figura 5, Figura 6).

Casi se me olvidaba, lo primero para lo que me
programaron era saludar a quien me activara:
“Hola, buenos dias”

&

Es tu turno de responder a Zowi s

e
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Acaricia a Zowi Golpea a Zowi ]

Figura 4 - Interfaz audiovisual: fase de saludo
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Figura 5 - Interfaz audiovisual: fase de preocupacién

Inferencia tras dos conversaciones

N—

[ “GAME OVER" ]

Es tu turno de responder a Zowi

Figura 6 - Interfaz audiovisual: inferencia tras dos conversaciones

4. DISCUSION

Al realizar una basqueda general acerca del tema, se encontraron varios
articulos (29, 30, 31, 32, 33, 34) que proponen un marco ético para el disefio
de robots en el cuidado. Sin embargo, no se han representado formalmente
ni implementado dichas propuestas de disefio en un robot, tal y como en el
presente estudio se realiza.

En cuanto a la intencionalidad con la que los robots debieran acompaiar a
las personas en su vida, se ha encontrado una postura dicotdmica en lo
relativo a las emociones: un articulo sefiala que estas pueden ser peligrosas



en el contexto del cuidado de los demaés (35). Sin embargo, la doctora Lola
Cafiamero de la Universidad Hertfordshire propone que “para que los robots
puedan vivir con la gente, tienen que crecer con los humanos y aprender a
interpretar sus emociones”. Uno de los robots desarrollados por esta doctora
es el Nao, siendo uno de sus propositos la interaccion con las personas (36).

Denominados como ‘“robots enfermeros” se han encontrado propuestas
como “Hobbit”, un robot destinado al adulto mayor con capacidad de:
deteccidn y prevencidn de caidas, deteccion de emergencias, transporte de
objetos, recordatorios y entretenimiento, y cuyo proposito es el
“envejecimiento independiente en el hogar” (37); otro como RIBBA tiene la
funcion de trasladar a los pacientes de la cama a la silla (38). Es decir, su
rango de actuacion se reduce a simples tareas.

De manera que no se ha encontrado ningun robot cuidador del Otro como el
aqui propuesto con una fundamentacion teorica acerca de qué es el cuidado.

5. CONCLUSIONES

Como conclusiones mas relevantes tras la realizacion de este trabajo
destacan las siguientes:

El método deductivo empleado junto con la construccion de un sistema de
reglas y representaciones en forma de diagrama de flujo ha resultado valido
y pertinente para el disefio de un tipo de cuidado ciclico dirigido al Otro
implementado en un robot, en el cual el nifio (puesto que es la etapa vital
inicial para el que ha sido disefiado este prototipo) puede encontrar, en un
sentido Aristotélico, un amigo para toda la vida, puesto que es un modelo de
cuidado que atiende a una preocupacion infinita y constante por el Otro, asi
como de acompafiamiento a lo largo del recorrido vital. De manera que ha
servido como sustrato para la programacion de un robot que entra en un
vinculo relacional con el nifio para cuidar en funcion de quién es el Otro y
de su situacion.

De tal forma y tras lo aqui expuesto, se establece como principal conclusion
la confirmaciéon de la hipotesis de que el cuidado al Otro puede ser
representado formalmente e implementado computacionalmente en un robot.
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