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Resumen

La robédtica ha experimentado un creci-
miento exponencial en los ultimos tiem-
pos. Con la ingente produccién de ro-
bots, asi como las cualidades y capaci-
dades que demuestran, se ha puesto el
punto de mira en los mismos y en las
consecuencias que tendran. De esta
forma, el objetivo de este articulo es pro-
porcionar un punto de vista de la robética
basado en un marco de investigacion
riguroso en el cuidado incluyendo, por
tanto, nociones tetricas y operacionales
acerca del cuidado humano que sirva
como base para la investigacion en rob6-
tica del cuidado.

Palabras clave: Robdtica; Inteligencia
Artificial; Teoria de Enfermeria; Teoria de
Sistemas; Etica

Abstract

Robotics has experienced exponential
growth in recent times. With the huge
production of robots, as well as the quali-
ties and capabilities they demonstrate,
the focus has been put on them and the
consequences they will have. In this way,
the objective of this article is to provide a
point of view of robotics based on a rigo-
rous research framework in care inclu-
ding, therefore, theoretical and operatio-
nal notions about human care that serve
as the basis for robotics research. of
care.

Keywords: Robotics; Artificial Intelligen-
ce; Nursing Theory; Systems Theory;
Ethics
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INTRODUCCION

Antes de comenzar un articulo
como este es necesario preguntarse
acerca de qué es eso de la robética del
cuidado. Bien es cierto, que el area en
cuestiéon ha sido explorada en diversas
ocasiones reflejadas en articulos cientifi-
Cos y ponencias internacionales (1) (2)
(3).

Son innegables los recientes
avances investigativos relativos a tecno-
logias del conocimiento, inteligencia arti-
ficial y robdtica en el campo del cuidado
humano. En este punto, es necesario
resaltar la posicion clave que desempe-
na el Grupo MISKC (4) en todo este
abordaje, y es que las argumentaciones
y disertaciones sobre el tema devienen
de su actividad cientifica tanto en la ope-
rativizacién llevada a cabo como en la
teorizacion y, por ende, abstraccion so-
bre el cuidado humano como objeto de
estudio y, a su vez, fundamentacion.
Planteando asi una perspectiva que
permite representar formalmente e im-
plementar elementos del cuidado hu-
mano en diversas herramientas tecnolo-
gicas, inclusive roboéticas que es el tema
que nos concierne en el presente articu-
lo. Se presenta asi una forma, podria-
mos decir distinta, de encarar esta reali-
dad robdtica, en pos de construir tecno-
logia fundamentada en modelos teoréti-
cos del cuidado (5) (6).

En este sentido, entre los avan-
ces tecnolégicos acaecidos, el auge de
la Inteligencia Artificial (IA) ha marcado el
desarrollo de maultiples disciplinas. Inclui-
das aquellas pertenecientes a lo que de-
nominariamos el ambito sanitario. Preci-
samente este ambito da cuenta de una
dimension interprofesional/interdisciplinar
en la que las personas observan, com-
prenden, interpretan y modifican su
mundo para dar respuesta a sus necesi-
dades. De ahi que el progreso en lo rela-
tivo a la roboética orientada a las tareas
de cuidado, concretamente a la asisten-
cia personal haya sufrido un crecimiento
exponencial en los Ultimos afios lo que
ha requerido de una normativa especifi-
ca para su regulacion tal y como vere-
mos posteriormente.

Para entender qué papel puede
jugar la robotica en el campo del cuidado
es necesario entender los tres puntos
clave que se ven afectados en esta
ecuacion. Por una parte, tenemos a la
persona, a quién fundamentalmente se
dirige la robética y en quién se va a ba-
sar la misma; y los elementos, cuidado y
con ello persona. Se apuntaba en otros
articulos publicados (1) (7) (8) (9) que
partir del estudio del cuidado requiere del
estudio de la vida lo que abre las puertas
de un punto de vista del cuidado humano
que incluyen lo relacionado con lo innato

e instintivo englobados en la parte auto-
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noma del cuidado que, tradicionalmente,
ha sido pasada por alto en beneficio de
la parte més consciente y, por ende, en
mejores condiciones para ser influida o
modificada, en apariencia (10). En resu-
midas cuentas, el cuidado, y los actos de
cuidado pueden estar dirigidos hacia uno
mismo o hacia otros (esta distincion sera
crucial y elemento central en el desarro-
llo de este escrito) pero siempre va a
conformar e impregnar la vida de las
personas (10).

Centrémonos en algo nombrado
inofensivamente en el apartado anterior:
acto de cuidado; cuando nos referimos al
término en primera instancia pareciese
que el cuidado son los actos en si de
este que se den. Pero a diferencia de
ello, el cuidado no es solo el acto en si
sino que incluye la necesidad que lo ha-
bilita, que lo propicia. Tenemos que res-
catar entonces el concepto de necesidad
y, con él, irremediablemente el de com-
petencia (8). La necesidad es entendida
como aquello de lo cual es imposible
sustraerse en el campo del cuidado
mientras que la competencia es el capa-
cidad para realizar esos actos de cuida-
do (9).De este modo se conforman los
actos de cuidado, asi las personas, de
manera fisioldégica perciben los denomi-
nados necesarios que debe satisfacer a
través de su competencia lo cual genera

una nueva necesidad dando lugar a una

secuencia de accion humana (7). Ese
concepto de secuencia nos lleva al se-
gundo de los elementos centrales para
este estudio la dimension temporal en
que se enmarcan dichos actos de cuida-
do, pero también al tercero de ellos, el
concepto de energia que se requiere
para viajar de la necesidad y la compe-
tencia. Ese viaje de la necesidad a la
competencia y, seguidamente, a una
nueva necesidad requiere de un equili-
brio (11), un equilibrio también de la per-
sona con su entorno (del cual es insepa-
rable, relacionandose y siendo parte del
mismo), del ser humano consigo mismo,
con las caracteristicas que lo determinan
(las Variables Basicas de Cuidado), lo
cual rompe con el paradigma del cuidado
humano como elemento aislado (9).
Volviendo a la problematica plan-
teada de la unién de esta abstraccidén de
conocimiento relativa al cuidado y su im-
plementacion tecnolégica, incluyendo los
limites que se pueden derivar de ello, el
producto de la tesina “Formalizacion del
Cuidado Propio: Implementacion Robbti-
ca de Sistema Regulador Basal”, abor-
daba el planteamiento de una secuencia
I6gica de representacion del conocimien-
to del ciclo del cuidado propio, lo cual
s6lo puede ser entendido si partimos de
las premisas, atreveria a decir, de la ro-

bética del cuidado humano que nacen de
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los postulados citados en el parrafo ante-
rior y que serian las siguientes:

- El cuidado no sdlo es el
acto en si sino la necesidad que
lo habilita.

- La satisfaccion de la ne-
cesidad crea una nueva compe-
tencia: ciclo necesidad — compe-
tencia en el campo del cuidado.

- La dimension temporal en
que se enmarcan los actos de
cuidado han de ser tenidos en
cuenta para su construccion.

- El paso de la necesidad a
la competencia requiere de la
energia para llevarse a cabo.

- Este paso, a su vez, re-
quiere de su tendencia al equili-

brio.

Estas premisas han de ser teni-
das en cuenta en el terreno de la forma-
lizacién del conocimiento para lo cual se
han de incluir nociones de ontologia, ra-
z6n y algoritmia que no son objeto de
estudio del presente articulo.

La Robética en un sentido tradi-
cional ha sido estudiada como rama de
la Inteligencia Artificial (12). Centrémo-
nos primero en esta rama para poste-
riormente analizar la evolucion historica

de los robots desde otra perspectiva.

Veamos este primero de los en-
foques. Dado que la robotica emana de
la Inteligencia Artificial se ha de enten-
der, de antemano, qué es la Inteligencia
y qué implica como cualidad humana. De
ahi que anteriormente se haya reflexio-
nado acerca de la persona y el cuidado.
Humano converge con el término razén
en tanto en cuanto el entendimiento. De
aqui, el salto a la Inteligencia Artificial
definida como disciplina que crea pro-
gramas informaticos comparables a la
mente humana. Segun Minsky (13), la
Inteligencia Artificial se define como la
“construccion de maquinas capaces de
hacer cosas que requeririan inteligencia”.
En su obra Sociedad de la mente el pen-
samiento humano es analizado detalla-
damente para que el mismo pueda ser
implementado a posteriori en una ma-
quina. Utilizando la abstraccién, lo que
viene a decir Minsky en su obra es que
por si mismas las pequefas unidades no
son inteligentes y sélo lo son en el mo-
mento que interactdan con otras.

Por su parte, Feigenbaum en The
Handbook of Atrtificial Intelligence (14),
desde un enfoque centrado méas en el
método, aludiria a la misma como cien-
cia encargada del disefio de sistemas de
computacion inteligente con caracteristi-
cas propias del comportamiento humano;
y acaso no es la razén dicha caracteristi-

ca. En esta linea, Newell y Simon, ex-
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presa la existencia de diversos meca-
nismos: relacionados con procesos abs-
tractos, métodos y procedimientos orien-
tados a resultados y, finalmente, aquellos
centrados en los mecanismos que me-
dian el funcionamiento de la mente, un
ejemplo de esto es la toma de decisio-
nes.

Expertos en el ambito diferencian
entre varios tipos de inteligencia artificial:
(12)

- Aquella que comprende
“sistemas que piensan como hu-
manos”, que tratan de emular el
pensamiento a través de la auto-
matizacién de procesos como la
toma de decisiones o el aprendi-
zaje.

- Aquella orientada a “sis-
temas que actian como huma-
nos”, imitandolos como el caso
de la robdtica.

- Aquellos que “piensan ra-
cionalmente” a través del uso de
la l6gica imitando el pensamiento
I6gico que hacen posible la per-
cepcién o el razonamiento.

- Y, por ultimo, aquellos que
tratan de emular racionalmente el
comportamiento humano median-
te conductas inteligentes, es de-

cir, “actiian racionalmente”.

En esta linea la robdtica seria
entendida como “ciencia que estudia los
robots”, siendo su objetivo obtener com-
portamientos casi humanos, investigan-
dose en la actualidad si las maquinas
pueden tomar conciencia de si mismas.
Este paradigma nos lleva, en la operati-
va, al planteamiento de una robdtica li-
gada a la inteligencia artificial y que, por
tanto, hereda de la misma, y asume para
el disefio y construccion de dispositivos
robo6ticos una metodologia que asemeja
a los componentes y fases de construc-
cidon de un sistema experto. (5) (6) (7)

El estudio de la robética tradicio-
nalmente ha estado ligada a la creacidn
de dispositivos mecénicos que, y en este
punto es en el que encaja como rama de
la Inteligencia Atrtificial, se dedican a la
realizacion de actividades o tareas inteli-
gentes. Su implantacion en actividades o
terrenos en los cuéles el ser humano tie-
ne limitadas sus capacidades o bien pe-
ligra su integridad ha sido el principal
foco de atencion, por ejemplo el trans-
porte de personas con un problema de
movilidad severo (como RIBA 2 (15) ) o
bien el caso de los drones militares ac-
tuales (16). Respecto a la robdtica del
cuidado, se concibe la misma como el
uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en la vida de las per-
sonas. Este uso ha abierto el camino a la

construccidén de sistemas de inteligencia
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artificial implementados en dispositivos
moviles, wearables o robots... para ser-
vir como herramienta para la realizacion
de los actos de cuidado de las personas.
Estamos abarcando entonces un campo
mas amplio de dispositivos que no sblo
se limita a los robots. Lo curioso de los
robots entendido de manera tradicional
es que incorporan la electronica, y con
ello, una parte digamos mecanica, que
resumirian las dos caracteristicas esen-
cialmente distintivas de la robética de un
modo estricto: la manipulacion de obje-
tos y la vision artificial.

A la pregunta de ¢;qué es la robé6-
tica del cuidado? De la cual se parte en
este articulo pudiera responderse que es
aquella que “hace cosas para el
cuidado”. Si esto es asi, todo seria Ro-
botica del Cuidado: una lavadora, el acto
de lavar la ropa esta satisfaciendo la ne-
cesidad de higiene mediante un aparato
electronico, por ejemplo. La perspectiva
que viene a plantear este articulo apues-
ta por la siguiente respuesta: porque in-
corpora el cuidado, ¢y eso qué quiere
decir? Que lleva consigo representar el
cuidado no como contexto sino como
paradigma por lo que se tienen en cuen-
ta las acciones humanas, o no acciones,
asi como el tiempo.

La historia, menos conocida o de
moda, de la robdtica tiene que ver con

este tipo de planteamientos y es que

todo se remonta al mito del Pigmalion
(17) (18) que representa el impetu hu-
mano por construir un prototipo fisico
basado en el ideal que se plantea el hu-
mano, su creador a fin de cuentas y que
puede relacionarse con el sueiio humano
de dar vida a los objetivos inanimados, lo
cual lleva a plantearse el cuidado hu-
mano. Por otra vertiente, y ya en el siglo
XVIIl, Vaucanson (18) crea los denomi-
nados autbmatas vivientes, y estos in-
cluyen una caracteristica fundamental
con respecto a lo que representa el Pig-
malién, y es que incorporan la pura ne-
cesidad fisiologica de lo vivo, de lo vivo
porque su trabajo quedd en la creacion
de artefactos que simulaban los proce-
sos fisiolégicos de ciertos seres vivos,
como su famoso pato. Entre los proce-
sos fisiologicos desgranados se encon-
traban la respiracion, la nutriciobn o la
eliminacion, por ejemplo. Los cuales,
desde el punto de vista del cuidado hu-
mano son necesarios, a lo que Dorothea
Orem se referiria con Requisitos de Au-
tocuidado Universal (19) en tanto en
cuanto objetivos aprioristicos del ser
humano para la supervivencia, que de-
ben ser satisfechos. La creacion del Pato
de Vaucanson corresponde a una época
en la que la interpretacién de la realidad
se centraba en el punto de vista pura-
mente cientifico y racionalista segun el

cual el universo y la vida funcionaban
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como el Gran Relojero, lo que da cuenta
de una visibn mecanicista que a su vez
ponia la tecnologia en la mano del ser
humano (20), la tecnologia como ele-
mento que se encuentra en el propia
realidad y que puede ser manejada vy
dominada por el ser humano a su antojo
como si de una maquina se tratase, una
maquina muy compleja pero, a fin de
cuentas, una maquina. Lo cual difiere
con la visibn organicista, de sistema
abierto, que naceria siglos después (21).
Unos sistemas abiertos que, a su vez
requieren de sistemas de control basa-
dos en la retroalimentaciéon y los siste-
mas reguladores que enlazaban nota-
blemente con la premisa relacionada con
el equilibrio y la homeostasis menciona-
da anteriormente, ademas de anclarse
te6ricamente en los postulados de Calis-
ta Roy quién concibe a la persona como
un sistema humano adaptable con un
nivel de adaptacion a los estimulos ex-
ternos que recibe, pero que cuenta con
un subsistema regulador puramente fi-
sioldgico (22). En cualquier caso, ambos
ejemplos, el mito del Pigmalion y el pato
de Vaucanson expresan algo comun: la
atraccion del ser humano, su deseo, de
imitar la vida, o simular la misma si utili-
zamos terminologia acorde con el ambito
tecnolégico.

Este deseo humano se converti-

ria en miedo con la llegada de Frankes-

tein (rescataremos sus influencias éticas
al final de este articulo). Y es que preci-
samente es habitual la verbalizacion de
un miedo hacia la robética, hacia la
creacion de un ser humano artificial. Nos
cuesta hacernos a la idea porque Fran-
kestein (18) nos llevé al enfrentamiento
directo con nuestra propia condicion. Sin
embargo, creceria en el ser humano la
necesidad de desarrollar nuevos avan-
ces en relacion a esto, una hoja de doble
flo de cuyo peso aun no nos hemos
desprendido y que, sin duda, rescataria
Asimov para mostrarnos el miedo del ser
humano a la creacidbn de sus propias
criaturas, hechas a su imagen y seme-
janza, al igual que lo que representaria
Pinocho que incorpora ademas la nece-
sidad del ser humano, ese ser humano
que sufre, llora y tiene hambre como di-
ria nuestro Unamuno (23). Ese miedo
actualmente traducido en nuestra des-
confianza respecto a estos mismos por
la creencia de que los robots nos susti-
tuiran en los diferentes puestos de traba-
jo (24). Esto es lo que se define como el
Factor Frankestein que demuestra la
desconfianza del ser humano respecto a
la Inteligencia Artificial en los sentidos
siguientes: “miedo a la inteligencia tecno-
l6bgica que podria dominar al ser hu-
mano, miedo a que la inteligencia artifi-
cial pueda descubrir cosas ocultas sobre

nosotros mismos, miedo a la pérdida de
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nuestra cultura y naturaleza y, por ultimo,
el miedo al aislamiento, la pérdida de
control, a la muerte y a una vida sin sen-
tido” (24). ¢ Acaso no es trasladable todo
ello a las diferentes situaciones y pro-
blemas de cuidado que se dan en la vida
cotidiana de las personas?

Pero quién verdaderamente acu-
Aaria el término Robot seria Capek (17).
En una obra que puede ser perfectamen-
te relacionada con los actuales robots
del ambito médico (resaltar que estos no
estan incluidos en la normativa ISO rela-
tiva a la robética del cuidado, sino que
siguen su propia normativa). Unos robots
orientados a la eliminacion del error y a
mejorar las capacidades técnicas del
propio humano y que han sido supera-
dos y pasados por encima por las actua-
les generaciones encaminadas a la
adaptacién, la alimentacion, el aprendi-
zaje y, en definitiva, que son definidos
como inteligentes siendo este punto en
el cual se esta ante la oportunidad de
plasmar las razones para considerar qué
es y qué no es la robdtica del cuidado y
cual es el proposito al que se debe para
servir de base en las investigaciones ve-
nideras que aunan la robdtica y el cuida-
do humano.

Tras esta introduccion se ha de
recordar que el estudio planteado se lle-
va a cabo en el seno del Grupo de Inves-

tigacion Management about Information

and Standard Knowledge of Care
(MISKC) cuyo objetivo principal es pro-
porcionar un marco de investigacion rigu-
roso en el cuidado, su conocimiento y
sus lenguajes abordando entre sus li-
neas de investigacion las Tecnologias de
la informacion y comunicacién (TIC) en
el campo del cuidado y, por ende, inclu-
yendo en su abordaje nociones tedricas
y operacionales acerca del cuidado hu-

mano.
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RESULTADOS

Los resultados del presente estu-
dio se plantean estructurados en dos
apartados fundamentalmente diferencia-
dos por la perspectiva y problematica
que plantean en el abordaje de la robdti-
ca del cuidado. Por un lado, lo que de-
nominaremos robotica productiva o posi-
tivista, en tanto en cuanto se centra en
acciones del cuidado concretas, repro-
ducibles y con un fin establecido. Por
otro lado, tenemos la robdtica reproduc-
tiva o fenomenoldgica que parte del cui-
dado humano en si mismo, y por tanto,
no se cifie a una secuencia lineal sino

ciclica.

LA ROBOTICA PRODUCTIVA O
POSITIVISTA

Es una robdtica basada en el
proceso y resultado. Esto es, requiere de
un resultado para tener sentido. Requie-
re del escenario de un sistema abierto
que aplicado al campo del cuidado hu-
mano requiere de la interaccion con el
exterior. En este caso, al referirnos al
exterior emerge la figura del otro. Es de-
cir, nos estariamos acercando a un sis-
tema encaminado hacia el cuidado a
otro. De ahi que los ejemplos de su apli-
cacién practica u operativizacion se rela-
cionen con lo que, a partir de ahora, de-

nominaremos health care robotics.

Hagamos un inciso en este punto.
Y es que, el cuidado de la salud o health
care aborda lo relacionado con los actos
orientados hacia un resultado concreto,
sea en si mismo un resultado propia-
mente dicho o un proceso que lleva a
dicho resultado. Entre lineas, por tanto,
subyacen los postulados de Donabedian
de estructura, proceso y resultado que a
posteriori serian utilizados por Herrero
Jaén para el estudio de la salud en el
campo del cuidado (25) , y cuyo anclaje
fundamental en relacion a la vulnerabili-
dad de las personas relatase Fernandez
Batalla (9). De ahi que requiera de un
sistema abierto que cuente con una serie
de inputs o entradas, y una serie de out-
puts salidas precedidas del procesa-
miento de las anteriormente citadas en-
tradas (26). Esta estructura de sistema
abierto explica el funcionamiento de los
sistemas robéticos que encontramos en
el mercado, asi como encuentra un
modo de normativizarse mediante el es-
tandar ISO 13482:2014 (27) (17).

La I1ISO 13482:2014 “Robots vy
dispositivos robéticos. Requisitos de se-
guridad para robots no industriales. Ro-
bots de asistencia personal no médicos”
diferencia tres categorias fundamentales:
robots moéviles de servicio, robots de
asistencia fisica y robots para el trans-
porte de personas. Todos ellos llevan a

cabo tareas encaminadas a mejorar la
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calidad de vida de las personas, segun
se indica en la misma, y se basan en
esta normativa en temas de disefo segu-
ro, medidas de proteccién e informaciéon
para el uso de los mismos. Se encami-
nan, por tanto, a aplicaciones que invo-
lucren el contacto fisico entre humano y
robot, algo que acudiendo a los tesauros
‘MESH’ puede quedar bien definido por
lo siguiente: human-robot interaction
(HRI).

Este tipo de robdtica constituiria
uno de los sentidos en que puede ser
concebida la misma y que han sido ins-
peccionados en el seno del Grupo
MISKC. Es una robotica del cuidado util
en la ejecucibn de actos previamente
definidos, con unas entradas que deben
darse y, en funcion de las cuales, se ge-
nera un flujo secuencial que acaba en un
resultado u otro, pero en uno de ellos. Si
viajamos al &mbito clinico, como parece
pertinente dada la perspectiva del articu-
lo, existen entornos de emergencias, por
ejemplo, en los cuales es necesario ha-
ber predefinido la secuencia de actua-
cion; o bien en la realizacion de valora-
ciones por medio de test preestablecidos
que tienen un principio y un fin y una se-
cuencia intermedia predefinida. Entre los
ejemplos que se pueden poner de este
tipo de aplicaciones estarian algoritmos
clinicos como el de la RCP, test clinicos

de valoracion como el volumen viscosi-

dad para la deteccidn del deterioro de la
deglucién (28), o los relacionados con la
fragilidad en el anciano como la valora-
cidn del riesgo de caidas o la adherencia
al tratamiento. Respecto a los algorit-
mos, la palabra algoritmo procede del
persa aunque se ha de diferenciar del
concepto general de algoritmo de nues-
tra era, los algoritmos no deciden por si
mismos por lo que requieren de validez,
lo cual da cuenta de la razén procedi-

mental de este tipo de robética. [15]

LOS ALGORITMOS EN ROBO-
TICA DEL CUIDADO

Hemos de recordar que un algo-
ritmo es un “conjunto ordenado y finito
de operaciones que permite hallar la so-
lucién de un problema” (29); vy, por tanto
es conceptual. Su razén de ser es un
problema cuya solucion es expresable
mediante un algoritmo que, por el hecho
de ser conceptual requiere de una repre-
sentacién. Es aqui en la parte de la re-
presentacion en la que entra en juego el
software, la programacion mediante codi-
ficacion en programas informaticos que a
posteriori son incorporados en un hard-
ware como es un robot, que no seria ro-
bot sin ese software. (30)

No obstante, en el terreno de las
Ciencias de la Salud, se han utilizado
como forma de representacion de ese

algoritmo los denominados diagramas de
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flujo. Tanto en los programas informati-
cos como en los diagramas de flujo su-
ponen entonces la representacion de un
algoritmos contando con unos pasos en
un orden concreto, definidos y teniendo
una finitud determinada. Y es aqui dénde
radica la razén de ser de este tipo de
robética que estda siendo abordada en
este apartado.

La denominada health care robo-
tics incluye también un segundo tipo: la
robética del cuidado sincronizada con la
persona a la que se orienta; es decir se
prioriza la circunstancia de la misma y se
establecen secuencias en base a la si-
tuacion dada. Esta orientada al acompa-
Aamiento de las personas en cuyo caso
es ineludible que debe responder a las
necesidades humanas y respuestas da-
das por las personas a las mismas. Si
bien este tipo de robdtica continla es-
tando enmarcada en el terreno positivista
y procedimental incluye aquellos tintes
de alteridad mencionados en la introduc-
cion.

En cualquier caso estariamos
ante un robdtica de tipo operacional que
busca realizar de manera satisfactoria la
tarea que le ha sido encomendada y, en
ese proceso, puede aproximarse en ma-
yor o0 menor medida a la forma en que la
realice un humano pero no por ello los
procesos y reglas autbnomas a las que

responde tienen que ver con las premi-

sas planteadas en la introduccion de
este escrito. De hecho, tal y como apun-
taba hace casi medio siglo Penrose po-
driamos hacer una diferenciacién entre
las respuestas humanas que pueda dar y
las respuestas cuasi-humanas (31).
Sirva de ejemplo en este aparta-
do el tamagotchi. Este elemento fue ob-
jeto de estudio en el trabajo cientifico
presentado en el V Congreso MISKC de
este mismo afno. Y es que, el tamagotchi,
mas alla de la interpretacion de Boff (32)
o de su simple uso como mascota virtual
de acomparnamiento (33) (lo cual por si
mismo ya implica una relacion con una
de las necesidades humanas centrales,
como es, recurriendo a la clasificacion
establecida por Dorothea Orem, equili-
brio entre la soledad y la interaccion so-
cial) esconde la representacion de nece-
sidades de lo vivo, y en efecto, cercanas
a las que un ser humano puede llegar a
contemplar, incluyendo un abanico de
posibilidades de llegar a ser, sujetas a la
accion de un uno que cuida de otro. Es-
tas necesidades de ese uno vivo y sus
posibilidades de llegar a ser son la base

fundamental del siguiente apartado.
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LA ROBOTICA REPRODUCTIVA
O FENOMENOLOGICA

Requiere del escenario de un sis-
tema cerrado en equilibrio dinamico, de
ahi que nos encontremos con esa esen-
cia del cuidado en la que nos centramos
anteriormente. Este sistema cerrado res-
ponde exclusivamente a las premisas
planteadas para la robética del cuidado.

Es una robotica representativa
que, desde el contexto de cuidado hu-
mano, nace del camino o vivencia del
propio sistema. De ahi que nos encon-
tremos con “el problema de la caja” dado
que para entenderlo debemos entender
el propio sistema como elemento aislado
tal y como si de una caja herméticamen-
te cerrada se tratase (una concepcion
podriamos decir anti-Neuman) de la cual
partir para entender lo que sucede en el
exterior. Lo que hay en el interior esta
sujeto a la incertidumbre (1) lo cual clasi-
camente ha sido explicado a través de la
paradoja del Gato de Schrédinger. Un
ejemplo de este tipo de sistemas cerra-
dos que “pone en juego” su necesidad y
competencia (aunque no fuese este el
objetivo para el que se cred) y opera en
base a reglas bésicas es la tortuga Grey
Walter que se movia autbnomamente en
base a unas reglas encerrada en una
caja (34).

Un claro ejemplo de este tipo de

forma de operar que podemos observar

en la realidad es la relativa a los nifios.
Precisamente la fase preoperacional que
planteaba Piaget en su Teoria del
Desarrollo incluye una etapa representa-
tiva en la cual los nifios avanzan en
cuanto al conocimiento sobre las perso-
nas, los objetos y las accionas, es la fase
de la representacion simbodlica o “habili-
dad de realizar una accion, representar
algo distinto de si mismo”. De esta for-
ma, los nifios, son el mejor ejemplo de
este tipo de sistemas que parten del yo,
y de sus propias interpretaciones acerca
de la realidad.

¢ Qué significa una robética defi-
nida como reproductiva o fenomenolégi-
ca? Es una robdtica que posibilita nue-
vos campos de investigacion. Una robo-
tica que plantea la posibilidad de contar
con un sistema fisico sobre el que reali-
zar experimentos de simulacion clinica
imposibles de realizar bajo los principios
de la bioética como hemos comentado
en la introduccién.

El disefio de este tipo de robdtica,
en cuanto a su materializacion, debe in-
tegrar para determinadas necesidades,
aspectos del cuidado humano, de ahi
que tal y como se aventurase en la intro-
duccion de este escrito, requiera pregun-
tarse acerca del cuidado humano de
forma teorica. Pareciese un modo de
abordar la robética abstracto en dema-

sia, pero a la luz de las ultimas investi-
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gaciones puede decirse que la dualidad
entre necesidad y competencia, el equili-
brio entre ellas, la dimension temporal y
la gestion energética son los elementos
basicos con los que se cuenta y que
debe servir de punto de partida. Todos
ellos, nos sitian ante un paradigma cla-
ramente diferenciado del anterior, cen-
trado en el cuidado como fendbmeno vy
que permite desdibujar unos robots del
cuidado capaces de integrar nociones de
vulnerabilidad y fragilidad, asi como
otras situaciones de cuidado centrales
en el paradigma actual de la cronicidad.

Representar el cuidado basico a
uno mismo implica explorar qué es el
cuidado entendido como concepto, cua-
les son sus subconceptos con los que se
relacionan, cuales son esas relaciones
(teorias) y qué conjuntos y subconjuntos
lo constituyen. De este modo, cuando
hablamos de cuidado no sélo hablamos
del acto de cuidado en si sino de la ne-
cesidad que lo habilitan; pudiendo ser
estas indispensables que no pueden
cambiar mientras que las expresiones de
las mismas si. Y, si hablamos del cuida-
do a uno mismo hablamos de la reflexion
del ser humano acerca de “lo que hace”
para sentirse vivo.

El tercer y ultimo tipo de robotica
explorado por las investigaciones del
Grupo MISKC se relacionaria, por tanto,

con este care robotics de corte fenome-

nolégico. Trataria por ello de una simula-
cion del cbmo se produce el cuidado de
las personas implementado en una ma-
quina o robot, todo ello sujeto a la ener-
gia y el tiempo como se vaticinaba en la
introduccion. Este tipo de maquinas o
robots funcionaria conforme a una serie
de razones logicas que dan lugar a una
secuencia de reglas.

La utilidad de este tipo de aplica-
cidén en robdtica del cuidado es la posibi-
lidad de modelar situaciones de atencién
derivadas de diversos problemas de sa-
lud acercandonos a la realidad de las
personas. Permite implementar estas
situaciones en un soporte fisico para la
experimentacion clinica, lo cual no seria
factible de otro modo dado las implica-
ciones bioéticas y de las cuales habla-

remos a continuacion.

LEYES DE LA ROBOTICA DEL
CUIDADO

Puede parecer recursivo acudir
nuevamente a las famosas Leyes de la
Roboética de Asimov, pero es innegable
su repercusién, tanto para el propio de-
venir de la robodtica como para las impli-
caciones, ciertamente analizadas (7) (17)
qgue subyacen bajo entre sus lineas. En
este sentido, e inmediatamente asumida
dicha cuestion se ha de plantear que, por
tanto, y dado que la ética es el “conjunto

de normas morales que rigen la conduc-
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ta de la persona en cualquier ambito de
la vida”, constituyen un punto de partida
para su andlisis en el contexto del cuida-
do humano.

Las leyes de la Robética (existen
articulos (35) que incluso experimentan e
implementan las mismas) publicadas por
Asimov en Runaround son las siguientes
(la pertinencia de su enunciacion com-
pleta radica en su posterior analisis e

influencia en el campo del cuidado):

-Ley1:
“Un robot no hara dafno a un ser
humano o, por inaccion, permitir que un

ser humano sufra dano”.

- Ley 2:

“Un robot debe obedecer las or-
denes dadas por los seres humanos, ex-
cepto si estas ordenes entrasen en con-

flicto con la primera ley”.

- Ley 3:

“Un robot debe proteger su propia
existencia en la medida en que esta pro-
teccion no entre en conflicto con la pri-

mera o segunda ley” .

A posteriori, se incluiria la deno-
minada Ley 0: “Un robot no hara dano a
la Humanidad o, por inaccidén, permitir

que la Humanidad sufra dano”. Esta ul-

tima de la que se deduce la importancia
de la colectividad frente a la individuali-
dad.

La tercera de las leyes tiene tin-
tes de orientarse al denominado Cuidar-
me (10) o cuidado orientado a uno mis-
mo al incluir “proteger su propia existen-
cia”, esto es, resguardarse a si mismo de
un peligro o defenderse. Siendo el paso
de tercera de las leyes a la primera de
las mismas por medio de la alteridad
dado que caer en supeditar el cuidado
de otro al de uno mismo caeria en la co-
sificacibn dado que desapareceria la
preocupacioén por el otro.

De ahi, que la construccion de
robots orientados al servicio de las per-
sonas requiere de forma fundamental de
tenerse en cuenta a si mismo fundamen-
talmente por una pregunta que guia la
atencioén en cuidado (y subrayo en cui-
dado frente a la atencion sanitaria o pro-
fesional) y es la siguiente: jse lo haria-
mos a la persona que quieres? Y es aqui
cuando confluyen ambas robdticas, en
un punto en el que lo procedimental se
desdibuja entre el sufrimiento de uno
mismo al ponerse en la piel del otro vy,
por tanto, incluir un si mismo en la ecua-
cion.

Precisamente el Parlamento Eu-
ropeo ya determina lo siguiente acerca
de los robots asistenciales en las Nor-

mas de Derecho civil sobre robética (17):
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“31. Subraya que, con el
tiempo, la investigacion y el
desarrollo de robots de asistencia
geriatrica han pasado a ser mas
habituales y menos costosos,
ofreciendo productos con mayor
funcionalidad y mejor aceptacion
entre los consumidores; pone de
relieve la amplia gama de usos
de estas tecnologias para ejercer
funciones de prevencion, asisten-
cia, seguimiento, estimulacion y
compania de las personas de
edad avanzada o que padecen
demencia, trastornos cognitivos y
pérdida de memoria”. Como ve-
mos centran su ambito en lo que
desde la perspectiva del cuidado
humano denominariamos proce-
sos vitales de cuidado y que se
relacionan con algo mencionado
y estudiado en profundidad en el
grupo MISKC como es la fragili-
dad y el acompanamiento (9).”

‘32. Senala que el contac-
to humano es uno de los aspec-
tos fundamentales de la atencion
a las personas; considera que
sustituir el factor humano por ro-
bots podria deshumanizar la
prestacion de cuidados, pero, por
otra parte, reconoce que los ro-
bots podrian realizar las tareas

automatizadas de quienes pres-

tan cuidados, aumentado la aten-
cién prestada por seres humanos
y haciendo mas selectivo el pro-
ceso de rehabilitacion, lo que
permitiria al personal médico y
asistencial dedicar mas tiempo al
diagndstico y a opciones de tra-
tamiento mejor planificadas; des-
taca que, a pesar del potencial de
la robdtica para mejorar la movili-
dad y la integracion de las perso-
nas con discapacidad o de edad
avanzada, seguiran siendo nece-
sarios cuidadores humanos, que
ofrecen una importante fuente de
interaccién social imposible de
sustituir en su integridad”. En
este apartado muestran la duali-
dad entre la deshumanizacion de
la prestacion de cuidados y el
costo-beneficio de su uso; siendo
necesario respecto a esto aludir a
la pregunta fundamental de ;Qué
es y qué no es un cuidado huma-
nizado? (36)

Respecto a los principios de la

bioética enuncian lo siguiente:

- Beneficencia: los robots
deben actuar en beneficio del
hombre. Lo cual se relaciona di-
rectamente con la primera de las

leyes de la robética.
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- Principio de no perjuicio o
maleficencia — la doctrina de
«primero, no hacer dano», en vir-
tud del cual los robots no debe-
rian perjudicar a las personas.
También se relaciona directamen-
te con la primera de las leyes de
la robética.

- Autonomia — la capaci-
dad de tomar una decisibn con
conocimiento de causa e inde-
pendiente sobre los términos de
interaccion con los robots;

- Justicia — la distribucién
justa de los beneficios asociados
a la robdtica y la asequibilidad de
los robots utilizados en el ambito
de la asistencia sanitaria a domi-
cilio y de los cuidados sanitarios

en particular.

Respecto a este tema habia sido
abordado con anterioridad (7). Se marca-
ron las siguientes lineas: debieran esta-
blecerse una serie de reglas que impidan
el desarrollo de la capacidad de los ro-
bots por encima del potencial humano,
pero tampoco debieran disminuir sus ne-
cesidades requiriendo de un limite; cons-
tituyéndose las leyes de la robotica del
cuidado. Se establecen asi las aplicacio-
nes y limites de la tecnologia y la Inteli-
gencia Atrtificial en lo relativo a la robdtica

del cuidado. En el caso de que acepte-

mos una superacion de las capacidades
0 una disminucion de las necesidades
ello conllevara asumir las consecuencias
que se derivan y, en este aspecto, pare-
ce adecuado aludir a los problemas de
abastecimiento de recursos (el problema
ecologico) o a la superpoblacién, por
ejemplo (21).

En la introduccion de La mente
del emperador, Penrose nos plantea la
aceptacion por parte de los seres huma-
nos de la superacion de las capacidades
humanas por parte de las maquinas en
relacién a las tareas fisicas mientras que
cuando entra en juego aquello que tiene
que ver con el pensamiento humano se

percibe de forma diferente.

CONCLUSIONES

A la luz de este escrito se antoja
fundamental para realizar cualquier
desarrollo englobado en “robédtica del
cuidado” plantearse una ontologia de la
misma que se fundamente en un Modelo
de Cuidado Humano. Sera necesario el
abordaje, por tanto, el objeto de estudio
desde la modelizacion del mismo con
influencia y partiendo de las actuales li-
neas de investigacion del Grupo MISKC.
Por tanto, se requiere de la formalizacién
de dicha ontologia, lo cual llevara consi-
go una adquisicion de conocimiento

acerca de las razones del cuidado.
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