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Artes escénicas como metodologia de enseiianza para
la comunicacion efectiva en estudiantes de Enfermeria
en la Universidad de La Frontera, Chile

Gustavo ARANEDA-GUTIERREZ, Ménica ILLESCA-PRETTY, Jessica GODOY-POZO, Mirtha CABEZAS-GONZALEZ,
Camila ALVEAL-BARRA

Introduccién. La capacidad comunicativa es factible de mejorar en sujetos que reciben preparacién sociopsicolégica. Las
escuelas de Enfermeria han recurrido a variadas formas de arte, entre ellas las escénicas, como parte de esta instruccion.
Los objetivos son: desvelar la vivencia con respecto a los talleres basados en artes escénicas, descubrir los aportes de éstos
para la formacién y la competencia de comunicacidn, e indagar aspectos que deben mejorar posterior a la experiencia.

Material y métodos. Es una investigacién cualitativa exploratoria, mediante sistematizacién de experiencia, con una
muestra no probabilistica, intencionada de casos por criterio, conveniencia, conformada por 36 estudiantes. La interven-
cién se basé en la pedagogia de Jacques Lecoq, y se desarrollaron 11 talleres en el primer semestre de 2019. La recoleccién
de datos se hizo con un instrumento con preguntas abiertas, y el analisis, mediante comparacidn constante y reduccién
progresiva de forma manual. El estudio fue aprobado por Coordinacién de Desarrollo Docente e Innovacién Tecnoldgica,
Vicerrectoria de Pregrado, Universidad de La Frontera.

Resultados. En el primer nivel, se obtuvieron 400 unidades de significado agrupadas en 58 categorias emergentes que
originaron un dominio cualitativo en el tercer nivel: ‘representa opiniones de estudiantes en relacién con la potenciacion
del desarrollo personal y de la competencia de comunicacién asociada a metodologia de aprendizaje basado en artes es-
cénicas en el ambito personal y académico para los cuidados’.

Conclusiones. Los participantes reconocen el desarrollo de competencias genéricas, especialmente comunicacion, e iden-
tifican los beneficios de la experiencia en el ambito personal, académico y futuro profesional.

Palabras clave. Comunicacién para ensefiar. Educacién basada en competencias. Estudiantes de enfermeria. Investiga-
cién en educacién en enfermerfa. Medicina en las Artes. Psicodrama.

Performing arts as a teaching methodology for effective communication in Nursing students, Universidad
de La Frontera, Chile

Introduction. The communicative ability is feasible to improve in subjects receiving socio-psychological training. Nursing
schools have used a variety of art forms, including theatrical skills, as part of this instruction. The objectives are: to reveal
the experience concerning the workshops based on performing arts, to discover its contributions to training and
communication skills, and to investigate aspects that should be improved after the experience.

Material and methods. Exploratory qualitative research, through the systematization of experience. Non-probabilistic,
intentional sample of cases by criterion, convenience, made up of 36 students. The intervention was based on the
pedagogy of Jacques Lecoq, developing 11 workshops in the first semester of 2019. Data collection with an instrument
with open questions. Analysis by constant comparison and manual progressive reduction. Study approved by the
Coordination of Teaching Development and Technological Innovation, Undergraduate Vice-Rectory, Universidad de La
Frontera.

Results. First level, 400 units of meaning grouped into 58 emerging categories that originated a qualitative domain in the
third level: ‘represents students’ opinions about the enhancement of personal development and communication competence
associated with learning methodology based on performing arts in the personal and academic sphere for care’.

Conclusions. Participants recognize the development of generic skills, especially communication, identify the benefits of
the experience in the personal, academic, and professional future.

Key words. Communication to teach. Competency-based education. Medicine in the Arts. Nursing education research.
Nursing students. Psychodrama.
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Introduccion

La capacidad comunicativa es factible de mejorar
en sujetos que reciben entrenamiento sociopsicol6-
gico, y se evidencian cambios actitudinales en todas
sus subcompetencias: empatia, autocontrol emo-
cional, retroalimentacion, capacidad de centrarse
en el problema y escucha activa [1].

Para formar a los futuros profesionales en las
funciones de la préictica del cuidado, las escuelas y
departamentos de Enfermeria han recurrido a va-
riadas formas de arte, entre ellas literatura, poesia,
teatro, artes escénicas y visuales, asi como diferen-
tes didacticas educativas que utilizan esas formas,
las que brindan oportunidades para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades a través de la expresion, la
regulacién emocional y la reduccion del estrés, con
el objetivo de comprender el mundo y conectarse
con los otros [2,3].

Se entiende por artes escénicas a manifestaciones
socioculturales y artisticas que utilizan para su ex-
presién y comunicacion técnicas teatrales sobre un
escenario, integrando otras expresiones artisticas li-
terarias (pensamiento, lenguaje, texto dramatico etc.),
plasticas (iluminacién, escenografia, vestuario, ca-
racterizacién...) y musicales [4-6]. En este contexto
nace el aprendizaje basado en las artes como una es-
trategia creativa que involucra a los estudiantes en su
proceso formativo, fomenta el aprendizaje significa-
tivo y la comprensién de multiples perspectivas, y
permite enlazar simultineamente los dominios cog-
nitivos y afectivos, siendo un catalizador para la do-
cenciay la investigacion [7,8] que estimula el trabajo
en equipo, potencia la comunicacién sanitaria, invo-
lucra a las personas emocionalmente, desarrolla la
empatia, la autocomprensién, la agudeza visual, el
proceso reflexivo y habilidades de observacién, y for-
mas subjetivas y creativas de expresiones del cotidia-
no profesional, asi como también contribuye a mejo-
rar el pensamiento critico; y los estudiantes disfrutan
y asumen un compromiso derivado de otra forma
de aprender, adquiriendo un nivel més profundo de
comprension, desarrollando el conocimiento y au-
mentando la conciencia cultural y sobre los proble-
mas de salud [9-12].

Se ha descrito en multiples publicaciones en el
ambito de la enfermeria el uso del teatro para diver-
sos fines, entre ellos promover la estética y la auto-
rreflexién [13]. En los estudiantes de Medicina ha
permitido desarrollar mayor conciencia de los de-
mads, fortalecer la comunicacion, trabajar en grupo,
reducir la ansiedad y potenciar la capacidad para
relacionarse con personas diferentes [14]. También
la inclusion de las artes como estrategia de ense-
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nanza-aprendizaje potencia la calidad de la educa-
cion médica y la atencidén al paciente, y constituye
una herramienta para el desarrollo profesional y
pedagogico [15,16].

Cuando la educacion se encuentra con el arte y la
cultura, se brinda a los estudiantes la posibilidad de
desarrollar todo su potencial integralmente, moti-
vandolos a aplicar de manera creativa los recursos
que estén a su alcance [17], promoviendo el aprendi-
zaje y documentando sus resultados [18]; a pesar de
ello, la educacién superior no la ha considerado como
alternativa metodoldgica, quedando supeditada su
incorporacion a la voluntad de los profesores, de-
pendiendo de sus intereses y entusiasmo [3,18].

Los objetivos de la presente investigaciéon son
desvelar la vivencia con respecto a los talleres basa-
dos en artes escénicas, descubrir los aportes de éstas
para el desarrollo de la competencia de comunica-
cién en su formacion e indagar aspectos que deben
mejorar a nivel personal después de la experiencia.

Material y métodos

Se trata de una investigacién cualitativa explorato-
ria, mediante la ‘sistematizacion de experiencia’ [19],
la cual se basa en cinco fases: punto de partida, for-
mulacién de un plan de sistematizacion, recupera-
cién del proceso vivido, reflexiones de fondo y pun-
tos de llegada [20].

La muestra fue no probabilistica, intencionada
de casos por criterio y conveniencia, conformada
por 36 estudiantes, cuyo criterio de inclusion fue
ser de segundo afio de la carrera de Enfermeria de
la Universidad de La Frontera, cursar la asignatura
‘Enfermeria en el crecimiento y desarrollo del adul-
to, haber vivido por primera vez la experiencia de la
intervencién educativa basada en artes escénicas
(talleres) durante el primer semestre de 2019 y ex-
presar su voluntariedad para participar firmando el
formulario de consentimiento informado.

La intervencion educativa se basé en la peda-
gogia de las artes escénicas del actor francés Jac-
ques Lecoq [21]. La participacion fue de lo simple a lo
complejo, transitando de una técnica corporal a una
expresion dramdtica efectiva; por lo tanto, en una pri-
mera fase, se realizé un trabajo personal y en una
segunda se privilegi6 el desarrollo colectivo.

Para tales efectos se llevaron a cabo 11 talleres
de dos horas de duracién, distribuidos en el primer
semestre de 2019, contextualizados en el interior de
una asignatura, como una actividad complementa-
ria a ella, la cual no condiciond la participacion y
las calificaciones de los participantes. Estos talleres
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fueron guiados por una enfermera licenciada en

teatro.

La recoleccién de datos se realizé a través de un
instrumento con preguntas abiertas aplicado una vez
terminada la intervencioén (julio de 2019), orientadas
a recabar informacion con respecto a la experiencia
vivida en cuanto a la participacion, aspecto emocio-
nal e importancia de la actividad para el desarrollo
de la competencia genérica de comunicacion.

El andlisis de los datos se realizé siguiendo el es-
quema de comparacion constante y reduccién pro-
gresiva de forma manual [22], determinando cate-
gorfas de datos y realizando un analisis de forma
paralela, donde emergen tres niveles [23]:

— Nivel 1. Identificacion y segmentacion de discur-
sos en relacion con un tema y agrupacioén de ca-
tegorias descriptivas para establecer unidades de
significado.

— Nivel 2. Realizar un proceso de comparacién
intercategorias en el que se buscan similitudes
estructurales y elementos comunes del analisis,
emergiendo nicleos tematicos o metacategorias
que representan la realidad estudiada tal como
la describen los informantes claves.

— Nivel 3. Se realiza una reconstruccion sintética
desde una perspectiva etic, donde se identifican
dominios cualitativos de manera simultdnea al
categorizar, reduciéndolos a un solo significado.

La confiabilidad se garantizé utilizando los criterios
de rigor determinados por las estrategias de veraci-
dad: valor de verdad o credibilidad, dependencia o
consistencia, aplicabilidad o transferibilidad y neu-
tralidad o confirmabilidad [24].

El estudio considerd los requisitos éticos de inves-
tigacién [25]: valor social, validez cientifica, selec-
cién equitativa del sujeto, proporcion favorable de
riesgo-beneficio e evaluacién independiente, y fue
aprobado por la Coordinacién de Desarrollo Docen-
te e Innovacion Tecnoldgica, dependiente de la Vice-
rrectoria de Pregrado de la Universidad de La Fron-
tera, en el contexto de los proyectos de innovacién
docente, manteniendo la confidencialidad en el ma-
nejo, resguardo y anonimato de los datos de los par-
ticipantes a través del consentimiento informado.

Resultados

En el nivel 1, se identificaron 400 unidades de signi-
ficado agrupadas en 58 categorias emergentes, de
las que se derivan cuatro categorias descriptivas
codificadas en funcién de los objetivos del estudio,
lo que se puede observar en las tablas I a IV.

Tabla 1. Distribucion de frecuencias de unidades de significado de la categoria ‘Representacion de la vi-

vencia en la participacion de los talleres’.

Frecuencia de unidades de significado

Categoria
n.° %
Autoconocimiento 26 18
Espacio de recreacion 17 1,8
Grata 12 8,3
Autoconfianza 8 5,6
Relajacién 7 4,9
Crecimiento/desarrollo personal 6 41
L Motivacién 6 4,
Experiencia en el
ambito personal . .
Conocer a mis compafieros 4 2,8
Expresion de emociones del grupo 4 2,8
Socializar 3 21
Confianza con pares 3 2]
Consciencia de si mismo 3 2,1
Autorrealizacion 2 1,4
Honestidad 2 1,4
Instrumentales (comunicacion) 17 1,8
Desarrollo de Interpersonales (relaciones
X X ! . 5 3,5
competencias interpersonales-trabajo en equipo)
genéricas
Sistémicas (aprendizaje practico-liderazgo-
. 5 3,5
creatividad
L Aprendizaje didactico 8 5,6
Experiencia en el
académico e
Aprendizaje significativo 6 4,1
Total 144 100

El nivel 2 estd conformado por los tres ntcleos
temdticos emergentes o metacategorias que surgen
de las cuatro categorias descriptivas codificadas en
el nivel 1:

— Desarrollo de la competencia de comunicacién
asociada a la metodologia de aprendizaje basado
en artes escénicas: apreciacién de los estudian-
tes en relacién con el aporte de la metodologia
de aprendizaje basado en artes escénicas a la
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Tabla II. Distribucidn de frecuencias de unidades de significado de la categoria ‘Aportes de la metodolo-
gia de aprendizaje basado en artes escénicas previa al inicio de las practicas clinicas intrahospitalarias’.

Categoria

Frecuencia unidades

de significado
n. %
Habilidades para comunicacion efectiva 13 n,7
Valor de comunicarse asertivamente 12 10,8
Autoconocimiento n 9,9
Empatia 7 6,3
Importancia del Aprender a expresarse 6 5,5
ambito personal
IAP Confianza 5 4,5
Desarrollo personal 4 3,6
Flexibilidad 1 0,9
Respeto 1 0,9
Compasién 1 0,9
Preparacion para la practica del cuidado humanizado 17 15,3
Comunicacién con pacientes y familia 14 12,6
Proyeccion como Preparacién para el contacto con el equipo 10 9
futuro profesional
Comunicacién entre pares 5 4,5
Calidad en la atencién 4 3,6
Total m 100
competencia de comunicacién previa al inicio de
las practicas clinicas intrahospitalarias, tanto en
el ambito personal como en la proyeccion de su
futuro profesional.
Contribucion de la metodologia de aprendizaje
basado en artes escénicas en el proceso de for-
macioén: evidencia la valoracion de la experiencia
por parte del estudiantado como un espacio se-
guro que permite el relajo, la introspeccién para
el autoconocimiento y la relacién con comparie-
ros, fomentando la comunicacion.
Compromiso de los estudiantes en relacién con
los aspectos comunicacionales que deben mejo-
rar después de haber vivido la experiencia de la
metodologia de aprendizaje basado en artes es-
cénicas. Representa los procesos reflexivos y de
n8
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autoevaluacién del estudiantado que evidencian
la necesidad de desarrollar herramientas comu-
nicativas y habilidades personales.

En el nivel 3 emerge un dominio cualitativo poste-
rior al andlisis secuencial y transversal de las metaca-
tegorias del nivel 2, que se describe a continuacién:
— Aportes de la metodologia de aprendizaje basado
en artes escénicas para la prictica de los cuida-
dos: representa las opiniones de los estudiantes
en relacién con la potenciacién del desarrollo
personal y de la competencia de comunicacién
asociada a la metodologia de aprendizaje basado
en artes escénicas tanto en el dmbito personal
como académico para la practica de los cuidados.

Discusion

Los estudiantes de Enfermeria reconocen el aporte
de la metodologia de artes escénicas para el desa-
rrollo de competencias genéricas, identificando la
comunicacién como la herramienta mds relevante
en el ambito personal y académico para compren-
der las necesidades del cuidado [2,9].

También identifican esta experiencia de apren-
dizaje activo como significativa, ya que propicié su
desarrollo personal a partir del autoconocimiento,
llevandolos a tomar conciencia de si mismos, gene-
randoles autoconfianza en un ambiente grato y re-
lajado de recreacion, permitiéndoles la socializa-
cién, la confianza entre los participantes y la expre-
sién de emociones de manera honesta, motivando-
los a asistir a dichos talleres. Al respecto, la biblio-
grafia establece la necesidad de utilizar didacticas
educativas centradas en el alumno para lograr desa-
rrollo de competencias genéricas como disciplina-
res, y generar espacios de reflexiéon y de conexion
personal y con los demds, fomentando la autorre-
gulacion y el desarrollo integral [2,3].

La participacion en estos talleres gener6 profun-
das reflexiones en los estudiantes, permitiéndoles
identificar aspectos que deben mejorar desde una
perspectiva personal y en cuanto a técnicas comu-
nicativas, como el autoconocimiento, y la capaci-
dad de cultivar la atencién plena a nivel personal y
con el medio, utilizando métodos de respiracidn,
evitando muletillas, fortaleciendo de esta forma la
comunicacién verbal y no verbal, por medio de un
entrenamiento grupal en un espacio compartido
donde se privilegia la interaccién [1,13,14,17], lo
que es tremendamente significativo para su forma-
cién, ya que les permitird alcanzar su autorregula-
cion a través de la reflexion de la propia préctica.
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Lo desvelado por los estudiantes avala lo encon-
trado en la bibliografia, sistematizando esta expe-
riencia en el dmbito personal (autoconocimiento,
espacio de recreacion, grata, autoconfianza, relaja-
cién, crecimiento/desarrollo personal y motivacién)
y en el desarrollo de competencias genéricas (co-
municacion, relaciones interpersonales, trabajo en
equipo, aprendizaje practico, liderazgo y creativi-
dad) [9-12,14,16].

A modo de conclusidn, los resultados del estudio
evidencian el aporte de esta metodologia para tra-
bajar competencias tanto disciplinares como gené-
ricas, especialmente la de comunicacién, debido a
que es uno de los tipos de interaccién mdas impor-
tantes en la prictica del cuidado.

El que los informantes declaren que esta expe-
riencia en el dmbito educativo les permitié un
aprendizaje diddctico y significativo avala que las
estrategias educativas centradas en el estudiante
son mads efectivas para desarrollar competencias;
por lo tanto, se debe considerar una prioridad en el
proceso de formacién que deberia incluirse en los
primeros aiios de la carrera.

Las limitaciones surgieron de que, el haber sido
una actividad formativa sin calificacién y no plani-
ficada en la asignatura, realizada en horario extra-
curricular, determind la asistencia irregular de al-
gunos estudiantes. Cabe mencionar también el can-
sancio relacionado con el avance del semestre.

Resulta interesante poder extrapolar esta expe-
riencia en grupos similares y profundizar en las
percepciones de los estudiantes respecto al aporte
en su aprendizaje para el desarrollo de competen-
cias genéricas, y también evidenciar el aprendizaje
a través de algtn instrumento que permita evaluar-
las antes y después de la actividad.
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