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Between 1999 and 2003 the program of the
Barcelona UB Medical School Psychological

Service was offered to the students. In this paper
the reasons of its birth and specific linkage

to the medical school are explained. An account

is offered about the psychiatric and psychological
are activity developed during this period, as well

as the research projects which began during this
time and were followed after the interruption

of the care program. Finally the interest and
convenience of these kind of programs are discussed,
emphasizing the utility of considering the time spen-
ded at the university as the prelude of working life.

Key words: Medical students, psychiatric and psychological care
program, exam anxiety, communication skills.
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INTRODUCCION

En el afio 2001, se publicé en Educacion Médica un
articulo titulado El Programa de Atencién Psicolégica
de la Facultad de Medicina de 1a UB *. En él se daba
a conocer la existencia de un modesto equipo de tra-
bajo recién fundado, se justificaba su funcién y se
daba cuenta de sus proyectos. Era basicamente una
declaracion de intenciones, acompanada de unos pri-
meros datos de tipo descriptivo recogidos los meses
anteriores. El motivo de la creacion del Programa
d"Atencié Psicologica dels Estudiants de Medicina
(PAPEM) puede resumirse en tres aspectos béasicos.

De forma inmediata se partia del deseo de dar sali-
da a las demandas que los estudiantes formulan
para orientar sus problematicas psicolégicas. Por
motivos razonables estas demandas tienden a cana-
lizarse hacia los profesores de las asignaturas de psi-
cologia y psiquiatria, que coinciden con los afos de
inicio y finalizacién de la carrera y que suele ser eta-
pas, tanto en nuestra facultad como en otras cultu-
ras, > en las que hacen eclosién problemas adaptati-
vos que pueden acompanarse en ocasiones de patolo-
gia psiquidtrica. La dificultad que implica la deriva-
cion eficaz de estas demandas a través de la red
publica, congestionada y con escasos recursos para
tratamientos de tipo psicolégico, fue un impulsor del
proyecto.

Un segundo motivo pretendia enfrentarse al rece-
lo que la practica psiquidtrica ha despertado tradi-
cionalmente en las otras especialidades médicas.
Recelo en parte bien merecido debido a sus polifacé-
ticas tendencias y su escaso interés por los aspectos
evaluativos. Durante décadas esta especialidad se ha
caracterizado mas por su pintoresquismo que por su
eficacia y, pese a que las circunstancias actuales son
muy distintas, ya que nadie discute la presencia de
variables psicolégicas en el enfermar de cualquier
sujeto y la investigacion y los avances en genética,
bioquimica y neuropsicologia constituyen dmbitos de
investigaciéon punta, la practica psiquiatrica sigue
despertando mas recelo del que merece comparativa-
mente con otras especialidades. Datos de una encues-
ta llevada a cabo en la propia facultad de Barcelona®
hablaban de un porcentaje alarmante de utilizacion
de medicinas alternativas por parte del alumnado, lo
que presuponia una ignorancia de los modelos bio-
médicos aprendidos en el aula a la hora de orientar-
se en la busqueda de ayuda. Es sabido que el fené-
meno es aun mas evidente cuando la demanda se
refiere al malestar psicolégico, en donde la oferta de
soluciones alternativas alcanza lo prodigioso. De ahi
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la importancia que se concedi6 a que los estudiantes
tuvieran acceso a una atencién psicolégica-psiquia-
trica esmerada y competente que, a la par que resol-
viera sus problemas, les ofreciera un modelo sélido de
intervencion psiquiatrica. Se parti6 de la idea de que
si los estudiantes, como futuros médicos, asimilaban
con objetividad y rigor la importancia de la vida psi-
quica en el mantenimiento de la salud, se contribuia
a convertirlos en profesionales aptos para manejar
eficazmente estos conceptos en sus propios pacientes.

El tercer objetivo, relacionado con el anterior, pre-
tendié contribuir a eliminar el estigma que pesa
sobre el enfermo psiquiatrico. El temor a ser visto por
los companeros como paciente psiquiatrico se inicia
tempranamente y persiste méas de lo deseado. La pre-
ocupaciéon por situar los servicios de atencién a los
estudiantes en lugares remotos y ocultos fue en su
dia uno de los temas reiterativos del II Encuentro
Nacional de Servicios de Atencién al Estudiante*. Un
reciente trabajo analiza este mismo problema en uni-
versidades australianas®. Aceptar que cualquier ciu-
dadano puede ser un usuario circunstancial de aten-
cién psicolégica-psiquidtrica., nada distinto a los
datos sobre salud publica que se manejan en toda
Europa ® nos parecié una ayuda inmediata para su
propia autoestima y para su futura relacién con los
pacientes. Por tal motivo la sede del PAPEM se anun-
ci6 con la misma tipologia grafica que cualquier otro
servicio complementario dentro de la facultad y los
programas de ayuda se expusieron abiertamente al
alumnado en sus propias aulas.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
DE LA FACULTAD DE MEDICINA

Al margen de los argumentos esgrimidos como
punto de partida del proyecto, se tuvieron en cuenta
los aspectos de esta facultad de medicina que le con-
fieren una especificidad frente a otros Servicios de
Atencién Psicolégica ya existentes en otras universi-
dades espaiolas.

Seleccion del alumnado. Conviene puntualizar
que los alumnos que acceden a la Facultad de
Medicina de la Universidad de Barcelona han supe-
rado una elevada nota de selectividad. Este hecho
determina que se trate de una poblacion estudiantil
que ya ha demostrado tempranamente unas técnicas
de trabajo rentables. Asimismo, los datos presentados
por el equipo decanal de la Facultad” dan muestras
de aprovechamiento a lo largo de la carrera y, en con-
secuencia, el abandono universitario es escaso. Estos
datos positivos implican a su vez un alto grado de
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autoexigencia y cierta tendencia a la competitividad,
aspectos ambos que pueden hacer dificultosa la adap-
tacion de algunos estudiantes cuando pretenden lle-
var el mismo control exhaustivo sobre las materias
académicas que llevaban en sus anteriores estudios.

Las demandas académicas, los horarios y especial-
mente los examenes, actian como estresores que pue-
den desencadenar estados de ansiedad y alteraciones
del humor si el alumno carece de recursos para orga-
nizarse de forma adecuada. Bajo esa presién compe-
titiva se interpreta como incapacidad intelectual lo
que en realidad no es mas que una incapacidad orga-
nizativa o un exceso de celo. Hablamos de un proble-
ma que mas que nuevo es no resuelto, ya que hay
abundante literatura anglosajona en las dos ultimas
décadas que sefiala las consecuencias del fenémeno y
apunta algunas soluciones®°®

Aspectos preventivos del proyecto. El futuro
de estos estudiantes al abandonar la facultad pasa
por la preparacion del examen MIR. Esto implica un
arido esfuerzo de estudio, descontextualizado de la
vida académica y del contacto clinico. Se trata de
mantenerse durante meses sujeto a una disciplina
solitaria a fin de poder competir con los colegas en un
examen teorico. El buen temple emocional y la capa-
cidad organizativa son los auténticos protagonistas
del desafio.

Finalizada la etapa de preparacion MIR, se inicia
la vida laboral. Es sabida la elevada prevalencia de
alteraciones psiquidtricas en los médicos, atribuidas
fundamentalmente al estrés que supone la practica
asistencial. El Col-legi de Metges de Barcelona ya
puso en marcha en 1999 un Programa d’Atenci6
Integral al Metge Malalt (PAIMM) que ofrece aten-
cion psicolégica y psiquidtrica a los médicos.
Partieron basicamente de un modelo teérico de aten-
cién a la toxicomania, pero hubo que ampliar la
ayuda psiquiatrica ya que la comorbilidad que sub-
yace a las dependencias es muy alta’. E1 PAPEM se
propuso ofrecer atencién a los alumnos que lo solici-
taran, pero también investigar en los perfiles de ries-
go dentro del colectivo, con una intencién claramente
preventiva ya que esta confirmada la dificultad que
le supone al médico asumir el rol de paciente, al mar-
gen de la penalizacién que nuestra sociedad impone
al enfermo psiquidtrico. Si tenemos presente que los
actuales alumnos son los futuros médicos de nuestra
sociedad, su paso por la facultad puede constituir un
buen momento para aprender, no solamente las
materias académicas, sino también el buen manejo
de sus recursos psicologicos frente a situaciones
estresantes'. El conocimiento de nuestra vulnerabili-
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dad, lejos de ser un oprobio, puede constituir una
saludable informacién para prevenir conflictos inne-
cesarios que repercutan en la futura practica clinica.
Esta actitud es ya habitual en las facultades del
mundo anglosajén en las que se tienen en cuenta los
costos invertidos en la formacién del alumnado, lo
que hace que sea importante la deteccién precoz de
los sujetos que precisan ayuda o que se estima que
seran incapaces de mantener una buena relacién
médico-paciente'* **

Feminizacion del alumnado. La entrada de la
mujer como profesional de la medicina es en estos
momentos un fenémeno totalmente asimilado en la
cultura occidental. Algunas de sus consecuencias se
van evidenciando, tanto en el ambito del ejercicio de
la profesién, como en el abordaje de la mujer como
paciente. Los trabajos sobre esta cuestién son multi-
ples en los ultimos afios y también han trascendido
al terreno de la educaciéon médica'. La progresiva
feminizacion del alumnado en nuestro pais alcanza
en los ultimos anos cifras entre el 60 y el 80%. La
incorporacion gradual al medio laboral a lo largo de
un par de décadas ha permitido una buena integra-
cion en el tejido social.

Los datos recogidos en una muestra de alumnas de
ultimo ano, en la facultad de medicina de Barcelona,
arrojan una mayor presencia de sintomas especificos
de ansiedad y de sintomas generales de malestar psi-
colégico® en relacién a sus companeros. Cabe aventu-
rar que en el futuro los compromisos profesionales de
estas mujeres van a ser equivalentes a los de los
varones mientras que no hay garantias de que se de
la misma igualdad en lo tocante a otro tipo de res-
ponsabilidades. La reproducciéon y la crianza se
siguen confiando bdsicamente a las mujeres. Sera
interesante ver si la muestra que actualmente atien-
de el PAIMM se desplazara hacia una demanda
femenina y una patologia més sesgada hacia los tras-
tornos afectivos y las adicciones a benzodiazepinas
como sefnalan los estudios epidemiolégicos de género.
No obstante, se sabe por multiples trabajos, y esta
muestra lo confirma, que las mujeres son maés
demandantes de atencién sanitaria y tienen menos
reparos para solicitar ayuda psicolégica’®

La variable género se tuvo muy presente al dise-
fiar programas de intervencion o de investigacion en
los trabajos del PAPEM.
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ACTIVIDAD DEL PROGRAMA

DE ATENCION PSICOLOGICA _

A LO LARGO DE SUS CUATRO ANOS
DE EXISTENCIA

1. ACTIVIDAD ASISTENCIAL.

La mayoria de las demandas se llevaron a cabo
entre los estudiantes con problemas de adaptacién a
la Facultad en los dos primeros cursos, y los que al
finalizar la carrera se veian desbordados ante la
experiencia del examen MIR.

Las dificultades académicas en los primeros cur-
sos, seguidas de las familiares figuraron entre los
estresores de mayor valor. Las épocas de exdmenes y
de recogida de resultados constituyeron los periodos
punta de consulta. El tema, como viene reflejandose
en multiples trabajos'®'"* ha sido investigado desde
todos los puntos de vista

La preocupaciéon excesiva por el peso, sin llegar a
reunir necesariamente criterios de trastorno alimen-
tario, se agudizaba en épocas de exdmenes dando
lugar a episodios de atracones con frecuentes deman-
da de ayuda.

Se abrieron 140 historias clinicas.

Se precisé de tratamiento farmacolégico para un
60% de los alumnos y fueron derivados a un especia-
lista del dispensario del Institut de Psiquiatria del
Hospital Clinic con quien se establecié un acuerdo.

Para subsanar deficiencias en los habitos de tra-
bajo o dudas respecto a la orientacion profesional se
estableci6 una colaboracion con el Gabinet
d’Orientacié Universitaria, que resulté fluida y eficaz
desde un principio.

Los trastornos alimentarios de gravedad, incluyen-
do un ingreso, se negociaron con el Institut de
Trastorns Alimentaris (ITA) que proporcioné una
cobertura econémica total a través del seguro escolar.

Atencion psicoeducativa en grupos.

Desde el PAPEM se ofreci6 a los estudiantes de la
facultad programas a modo de talleres psico-educati-
vos en los que se trabajaron recursos para facilitar su
solvencia y reducir el malestar asociado a aspectos
propiamente académicos:

Programa para afrontar la ansiedad ante los exa-
menes; taller psico-educativo dirigido a los estudian-
tes que manejaban con dificultad el estrés asociado al
periodo de evaluacion y que veian afectado su rendi-
miento académico y/o su equilibrio psiquico. Este
taller se desarrollaba en 9 sesiones en las que se tra-
bajaban distintos recursos y estrategias cognitivo-
conductuales para afrontar de modo eficaz el manejo
de la ansiedad. Se llevaron a cabo en los dos dltimos
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anos de funcionamiento del PAPEM mediante dos
convocatorias anuales coincidiendo con las semanas
anteriores a los exdmenes de febrero y junio.
Acudieron en su mayoria alumnos de los dos prime-
ros cursos. Se di6 cuenta de los resultados en esta
misma publicacién.”

Programa para el control de la ansiedad y la mejo-
ra del rendimiento académico de los alumnos que
preparan el MIR; taller psico-educativo dirigido a los
alumnos de 6° curso que habian superado las mate-
rias y afrontaban la preparacion del examen MIR.
Con esta actividad se pretendia un doble objetivo:
fomentar una organizaciéon efectiva del trabajo de
preparacion del examen y promover el aprendizaje
de herramientas que permitieran manejar el estrés
y la ansiedad que implica la preparacién del MIR20.
Como ya se dijo, se trata de un periodo especialmen-
te ansiégeno, debido a la significacion personal que el
examen MIR tiene para los alumnos y a las caracte-
risticas diferenciales de esta evaluacién respecto a los
examenes de la licenciatura, en cuanto a la cantidad
de contendios y la estrategia en la organizacion de un
periodo de estudio a largo plazo. Los talleres consta-
ron de 12 sesiones, con un maximo de 10 alumnos
por grupo y estos grupos se repartian entre junio y
setiembre.

El ntmero de alumnos atendidos a lo largo de
estos cuatro anos fue de 124. Los programas se fue-
ron remodelando en funcién de las evaluaciones de
los usuarios. La impresién de prestar un servicio efi-
caz y valorado vino refrendada por el éxito de las con-
vocatorias.

2. ACTIVIDAD CIENTIFICA

INVESTIGADORA

El estudio de los factores de vulnerabilidad de esta
poblacién  constituyé un aspecto esencial del
Programa. Interesaba saber qué variables contribui-
an a que algunos fueran maés sensibles a las situa-
ciones estresantes derivadas, por el momento de la
demanda académica, y en el futuro, de la profesional.

Desde su creacién el PAPEM llev6 a cabo una serie
de trabajos epidemiolégicos encaminados a detectar
la presencia de psicopatologia temprana en esta
muestra de poblaciéon. Los resultados se han dado a
conocer en diferentes foros cientificos® ** %, Estos
resultados confirman la presencia de mayores por-
centajes de sintomatologia psiquiatrica, comparada
con otros colectivos Actualmente disponemos de los
datos de seguimiento de una cohorte evaluada en pri-
mero y en sexto ano académico, justo antes de entrar
en la vida laboral. De esta ltima evaluacion, reali-
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zada tras el cierre del PAPEM se han dado a cono-
cer algunos datos®™.

El dltimo tema de investigacion para el que se dis-
puso de financiacién (ayuda del Departament d
Universitats Reserca i Societat de 1'Informacié), se
realiz6 también tras el cierre asistencial del PAPEM,
y consistié en un analisis de las habilidades de comu-
nicacion, adquiridas por los estudiantes de nuestra
facultad en el dltimo afio de carrera, aplicadas a la
entrevista clinica. Al comenzar a valorarse la posibi-
lidad de que este tipo de habilidades formaran parte
en un futuro de la seleccién para los MIR se crey6
interesante analizar el estado actual de la cuestiéon
en el alumnado. Es sabido que gran parte del males-
tar de los profesionales de la salud esta vinculado a
las dificultades en la relacién médico- paciente: 2 2,
Las Facultades de Medicina hasta ahora han basado
sus ensefnanzas en los conceptos teérico- practicos sin
a penas tener presente la importancia de una inter-
accion eficaz que garantice la utilidad del acto médi-
co. Los resultados son elocuentes y estan pendientes
de publicacién?.

Valoracion al final del programa

El programa se cerré a los cuatro anos de su pues-
ta en marcha por falta de financiacion. En un
momento en el que el proyecto habia obtenido la
aprobacién de los alumnos parecia prudente asegu-
rar su continuidad, tanto desde el punto de vista cli-
nico como a la hora de solicitar ayudas para investi-
gacion, asi como para establecer relacion con otras
instituciones interesadas.

El final del PAPEM dej6 pendientes, entre otras,
dos lineas de estudio que estimdbamos de crucial
interés: el profundizar en las demandas de las alum-
nas por trastornos alimentarios que se exacerbaban
bajo estrés, y un estudio sobre el consumo de drogas
a lo largo de los anos de carrera. El modelo académi-
co constituye un estresor relativamente homogéneo
en el tiempo y en la demanda, lo que permite valorar
el componente de vulnerabilidad personal, ya sea
debido a la diatesis del sujeto o a las circunstancias
biograficas por las que atraviesa en el periodo acadé-
mico.

Es dificil de explicar que una experiencia que se
mantuvo activa durante cuatro anos no haya tenido
mejor suerte y pueda haberse interpretado como un
intento de sobreproteccién a los estudiantes de medi-
cina ofreciéndoles un producto que ya esta en el mer-
cado. Es de esperar que como no se trata de un con-
cepto ni costoso ni tnico, en el futuro la mirada hacia
el mundo anglosajén haga pensar que seria conve-
niente potenciar una estructura que fuera tomando
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el pulso psicolégico a los alumnos. En realidad se
trata de un elemento educativo mas, como se eviden-
ci6 en la evaluacion externas de la facultad.

Hubo ocasion de comprobar esta realidad al cerrar
el Programa y tener que enfrentarse a los alumnos
que quedaban pendientes o que acudian en busca de
informacién. En un tiempo en el que la autonomia de
los centros permite, y aun exige, la noble competencia
en la formacion de los futuros profesionales, habria
que ser capaz de ampliar la mirada mas alla de la
imprescindible tecnologia, que se va resolviendo de
forma excelente, y ser capaces de ver qué otros aspec-
tos seran de utilidad al alumno cuando salga a ejer-
cer su profesién®. Aportarle un bagaje de conoci-
mientos para su propio cuidado psicolégico y el de sus
pacientes, no es una entelequia, ni un sintoma de
debilidad. No es mas que dar respuesta a una evi-
dencia.
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