Formacion on line

O. Grau-Perejoan

La formacién on line es una modalidad de ensefanza
a distancia basada en las nuevas tecnologias. En este
articulo se pretende hacer una introduccién a base de
describir a grandes rasgos sus caracteristicas principa-
les: asincronia, no presencialidad, comunicacion escrita,
funcion del profesor on line, asi como los retos, los ries-
gos, las ventajas y los inconvenientes que plantea. Se
exponen las diferencias entre la formacién on line y la
formacion presencial, de manera que los docentes pue-
dan adaptar de la mejor manera posible sus propuestas
formativas a la modalidad on line. Se introduce el im-
portantisimo papel de la planificacion y de la fase de
disefio y, finalmente, se repasan conceptos Utiles para
comprender mejor el mundo de la formacién on line
como son los conceptos entorno virtual de aprendizaje
(EVA) o Blended Learning (B-Learning).
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On line learning

On line learning is a type of distance education based on
new technologies. This article’s aim is to introduce its main
characteristics —asynchrony, non-presentiality, written
communication, e-teacher role— as well as its challenges,
risks, advantages and limitations. Differences between on
line learning and face-to-face learning are presented in
order to enable educational professionals to adapt their
courses to the on line methodology. Planning and design-
ing are introduced as key phases and, finally, useful con-
cepts such as Virtual Learning Environment (VLE) or Blend-
ed Learning (B-Learning) are reviewed in order to achieve a
better understanding of the on line learning field.

Key words. E-learning. Face-to-face learning. On line learning.
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Introduccion

La expresion formacion on line’ es quizas la for-
mula mas extendida para referirnos a soluciones
de formacioén a distancia que usan Internet como
canal de comunicacion principal. Se trata de una
modalidad de formacion que contempla habitual-
mente un uso extensivo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), que explo-
ta los diferentes recursos tecnoldgicos ofrecidos
por Internet y que tiene como principales caracte-
risticas distintivas el hecho de que se desarrolla en
un espacio virtual y que la comunicacion entre los
participantes de las actividades se realiza a través
de este espacio y/o a través de e-mail.

Existen muchas otras expresiones usadas como
sinénimos o cuasi-sinénimos con diferentes ma-
tices como son formacién virtual, web-based lear-
ning, computer-based learning, teleformacion o
e-learning, esta ultima la mds popular entre ellas.
Este articulo, sin embargo, se cifie al tema de la
formacidn a través de Internet, de ahi que se use la
expresion formacion on line, porque se ha consi-
derado que el medio (Internet) es el elemento que
ha hecho que este tipo de formacién sea la moda-
lidad de educacién a distancia predominante.

Principales caracteristicas
de la formacion on line

Del mismo modo que existen expresiones dife-
rentes que, en el ambito de la formacién on line,
se usan para hacer referencia a mas o menos lo
mismo, también existen definiciones diversas
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que no tienen porque coincidir con la que se
acaba de proponer, pero que casi siempre con-
templan las siguientes caracteristicas como defi-
nitorias de esta modalidad de formacién:

o No presencialidad.
» Asincronia.
o Uso extensivo de las TIC y de Internet.

Como buena heredera de la formacién a distan-
cia, el éxito que estd obteniendo la formacién on
line —por lo menos a juzgar por las cifras que pu-
blican las grandes consultoras del sector [1,2]-
radica sobre todo en el hecho de que separa a los
participantes de una actividad en el espacio y en
el tiempo. Es decir, es un tipo de formacion que
es basicamente no presencial y asincrona, aun-
que pueda tener diferentes cuotas de sincronia
(chats) y presencialidad (encuentros a principio
o final de curso). Estas dos cualidades, no pre-
sencialidad y asincronia, permiten romper las
barreras de espacio y tiempo, respectivamente:
los participantes no deben encontrarse a una
determinada hora en un determinado sitio para
garantizar su correcto desarrollo y, por tanto, el
aprendizaje puede tener lugar en cualquier sitio
a cualquier hora. Estas caracteristicas, combina-
das con el factor Internet, recurso tecnoldgico
al alcance de la mayor parte de la poblacion en
nuestro pais, explicarian en gran medida la gran
aceptacion que tiene la formacion on line.

Estos rasgos distintivos dotan a la formacién on
line de unas particularidades en comparaciéon con
la formacién presencial y, por tanto, de unas ven-
tajas y limitaciones en relacidn con esta ultima:

Ventajas

o Se puede distribuir una actividad de forma-
cidén a cualquier rincén del planeta.

o Ahorra costes en desplazamientos.

o Se puede hacer llegar una actividad de for-
macioén a segmentos de alumnos que tienen
vetada la formacién presencial por motivos
geograficos o relacionados con los horarios.

o El alumno goza de mayor autonomia, decide
cuando y dénde va a ponerse a trabajar.

o Puede permitir que los estudiantes marquen
su propio ritmo de aprendizaje.

o Tiende a ser mas flexible que la formacion
presencial, tanto desde el punto de vista del
alumno como del profesor.

o Facilita la actualizacién de la informacién y
de los contenidos.

o Todala actividad realizada por los estudiantes
queda registrada en los servidores.

Limitaciones

« Requiere un gran esfuerzo y una importante
inversién de recursos econdémicos y humanos
en la fase de planificacion.

 Implica diferentes roles profesionales que van
mas alld de los docentes: disefladores, infor-
maticos, dibujantes, pedagogos, ademas de
profesores/tutores, directores, coordinadores
y autores de material (expertos).

« Dificultades en la motivacién de los estudian-
tes: los alumnos trabajan en soledad; la for-
macion on line exige autodisciplina y puede
haber sensacion de aislamiento por parte del
alumno.

« Los alumnos, acostumbrados al modelo tra-
dicional de formacion, necesitaran desarrollar
nuevas estrategias de aprendizaje.

o En general, requiere mds trabajo que la for-
macién presencial, tanto para el profesor, que
tendra que dedicarse a sus alumnos diaria-
mente mientras la actividad de formacién
tenga lugar, como para los alumnos.

» Requiere unas competencias tecnologicas mi-
nimas por parte de los participantes, especial-
mente de los docentes.

o Desde el punto de vista relacional-social, la
formacién on line es claramente inferior a la for-
macion tradicional porque las herramientas
electrénicas de comunicacion, aunque muy
desarrolladas, no se pueden comparar todavia
con la expresividad y los complejos matices de
los recursos ‘presenciales’ de comunicacién
que tenemos los seres humanos.

o DPuede haber sobrecarga de informacion.

o Dependencia tecnologica.

Para mas informacion sobre ventajas, inconve-

nientes y comparacion con la formacion presen-
cial, véase el articulo de Cabero [3].

Comunicacion

Otra caracteristica muy importante, pero que no
se suele citar mucho, es que la comunicacién en
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1. Indique la opcién correcta. Seguin el autor, las caracteristicas
definitorias de la formacién on line son:

0O a) usar un entorno virtual de aprendizaje (EVA) y la no
presencialidad
0O b) asincronia, no presencialidad, uso extensivo de las
tecnologfas de la informacion y la comunicacion (TIC)
y de Internet y enfoque pedagdgico
O o) asincronia, no presencialidad y uso extensivo de las TIC
y de Internet
O d) enfoque pedagdgico y uso extensivo de las TIC y de Internet
O e) usar un EVA, asincronia y no presencialidad

2. De entre las opciones siguientes, una de ellas no ha sido
considerada una ventaja de la formacién on line:

O a) el alumno goza de mayor autonomia
O b) permite hacer llegar una actividad de formacién
a cualquier rincon del planeta
O ¢) ahorra costes en desplazamientos
0O d) en general requiere més trabajo que la formacion presencial
O e) tiende a ser mas flexible

3. Respecto a la comunicacién escrita,
¢scudl de las siguientes afirmaciones es falsa?

0O a) tiene un potencial de reflexion alto
O b) es més informal que la comunicacion oral
O ¢) tiene menos potencial para comunicar sensaciones
y emociones
O d) perdura porque queda registrada en los servidores
O e) se pierde inmediatez respecto a la comunicacion oral

4. Respecto a la planificacién y al disefio de una actividad
de formacion on line, indicar la proposicién falsa:

O a) implican a equipos pluridisciplinares de profesionales

O b) implican una inversién de recursos considerable

O o) es importante que tanto la planificacion como el disefio
hayan concluido en su totalidad antes del inicio de la
actividad

O d) el profesor necesita que estas fases estén concluidas
para poder planificar su trabajo

O e) la creacion de los materiales didacticos no se incluyen
en estas fases

5. Indique la opcidn correcta. Para llevar a cabo una actividad
de formacién on line necesitaremos contar con equipos de
profesionales diferentes para:

0O a) diseAar, impartir, administrar y coordinar

O b) disefiar, motivar, administrar y coordinar

0O ¢) disefar, guiar, facilitar y motivar

0O d) disefar, planificar, impartir y gestionar

O e) disenar, impartir, controlar y administrar

Nombreyapellidos . ...........cccoeuiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn.
DireCCiON . ...ttt e
Localidad..........cooouieeeie i
Teléfono.........viiiiiiiiieeeieeeainnnn E-mail...........

6. Indique la opcidn correcta. Las funciones del profesor on line son:

0O a) coordinadora, social, gestora y tecnoldgica

O b) tecnoldgica, motivadora, planificadora y pedagdgica
O ¢) gestora, pedagdgica, tecnoldgica y social

O d) pedagdgica, motivadora, gestora y tecnoldgica

O e) motivadora, facilitadora, pedagdgica y tecnologica

7. Indique la opcion correcta. En funcion del acceso al cédigo fuente
existen dos grandes bloques de plataformas de aprendizaje
0 EVA; estos dos bloques son:

O a) software libre y comerciales
O b) comerciales y open source
0O o) gratuitas y no gratuitas

0O d) open source y propietarias
O e) comerciales y propietarias

8. El Blended Learning o B-learning es una combinacion de
formacion presencial y on line; su punto fuerte reside en que:

0O a) tiene mucho poder motivador porque a todo el mundo
le gusta mezclar innovaciones tecnoldgicas y educacion

O b) combina los bajos costes de la formacién on line con el
alto poder motivador de la formacion presencial

O c) combina el alto poder motivador de la tecnologia
con la flexibilidad de la formacion presencial

O d) es més divertido que la formacion presencial

O e) combina la comodidad y flexibilidad de la formacién on line
con el alto poder motivador de la formacién presencial

9. La combinacion de la web 2.0y formacién on line consiste en:

O a) aplicar las Gltimas innovaciones tecnoldgicas a la formacion
on line

O b) hacer actividades colaborativas, como por ejemplo debates,
para conseguir hacer de nuestro grupo de alumnos una
verdadera comunidad de usuarios

0O c) motivar a los alumnos para que participen y se relacionan
y asf conseguir crear un buen ambiente en el aula

O d) aplicar tecnologias de marcado caracter participativo
y social, como por ejemplo blogs y wikis, a actividades
de formacion on line

O e) usar blogs para comunicarnos con nuestros alumnos en vez
de las herramientas que nos proporcione nuestro EVA

10. Existen varios enfoques que conviene evitar cuando
disefiemos una propuesta de formacion on line.
Uno de ellos consiste en:

O a) planificar nuestra actividad de formacion

O b) realizar encuentros presenciales

O ¢) situar la tecnologfa por encima de las personas
O d) no realizar encuentros presenciales

O e) situar a las personas por encima de la tecnologia

Encontrard este cuestionario en la web de la revista: www.educmed.net
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formacion on line es basicamente escrita. Este es
un elemento muy relevante porque tiene unas
consecuencias pedagogicas y técnicas que se de-
ben tener en cuenta y que modifican de forma
sustancial la manera en que se desarrolla la acti-
vidad de formacioén:

o Perdurabilidad: todo queda registrado (muy
util para realizar las evaluaciones).

 Alto potencial de reflexién: al ser la comuni-
cacién escrita mas planificada, més elaborada
que la oral, tiende a incitar a la reflexién.

« Sepierdeinmediatez, lainteraccién es maslenta.

o Mas formal que la comunicacién oral.

o Codigos no verbales: se pierden matices facia-
les, gestuales, de entonacion, etc. que se pue-
den intentar sustituir por colores y diferentes
recursos tipograficos como la disposiciéon del
texto, negritas, etc.

« Se pierde potencial para comunicar sensacio-
nes y emociones.

o Los timidos, que acostumbran a autoexcluir-
se en actividades presenciales, tienen en este
tipo de comunicacién menos impedimentos
para participar y comunicarse.

Es importante tener en cuenta los puntos fuertes
y débiles de la comunicacién escrita para poder
disenar actividades de aprendizaje que se adap-
ten correctamente a la formacion on line. Algu-
nos consejos para profesores en la comunicacién
con sus alumnos se presentan en la tabla I.

Planificacion

Desde el punto de la vista del disefio, es impor-
tante ser consciente que en la formacion on line
la fase de preparacion de un curso cobra toda-
via mds importancia que la que pueda tener en
un curso presencial. En una propuesta on line la
fase de planificacion y de disefio es especialmen-
te compleja porque implica a equipos pluridis-
ciplinares, que incluyen profesionales como di-
sefiadores y técnicos informéticos. Estos perfiles
son necesarios para dar forma a los materiales
didacticos de acuerdo con el enfoque pedagogi-
co escogido, para disefiar el curso en cuanto a
estructura y para secuenciar y temporalizar los
recursos didacticos (disefio instruccional). Por
otro lado, el profesional que estard en contacto

Tabla I. Algunos consejos para profesores en
la comunicacién con sus alumnos.

- Dar respuesta lo mas rapido posible,
preferentemente en 24 horas como mucho
Utilizar un lenguaje conciso con frases
preferentemente cortas
- Redactar mensajes estructurados
+ Enfocar los temas por su vertiente positiva

para no desanimar a los alumnos
- Evitar un trato distante, eliminar tensiones
+ No escribir mensajes demasiado largos
Resaltar las ideas en los mensajes usando recursos
tipograficos o de estilo como bullet points o texto
en negrita
- Fomentar un ambiente de comunidad

con los alumnos, el profesor o tutor, necesitara
disponer de todo el material antes de que em-
piece el curso para preparar su papel durante
el desarrollo del mismo y poder planear la in-
teraccion y la comunicacion con los alumnos y
la interaccion de éstos con los materiales. Todo
esto significa que hasta el minimo detalle debe-
ria estar calculado al milimetro con antelacién
al inicio del curso para poder hacer frente a las
incidencias que pueden surgir a lo largo de éste.
Por otro lado, y como consecuencia de estas
particularidades, desde el punto de vista econé-
mico hay que tener en cuenta que la inversion
de recursos en la fase de planificacion va a ser
mas alta que en un curso presencial. Como con-
trapartida, cabe decir que si se pueden realizar
varias ediciones sin hacer demasiados cambios
—especialmente en los materiales didacticos-, se
podra amortizar esta inversién inicial debido a
que el coste marginal de cada nuevo curso puede
ser més reducido que en un curso presencial.

Equipos de trabajo

Asi como en actividades de formacion presencial
se acostumbra a dejar una buena parte del traba-
jo en manos del profesor —que muchas veces es
quien selecciona los contenidos, los redacta, los
prepara y los explica-, en la formacioén on line
es indispensable contar con uno o varios equi-
pos de trabajo para preparar y ejecutar activi-
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dades de esta formacién. En opinién de Moore
[4], se necesitan cuatro equipos para cubrir con
éxito cada uno de los cuatro ambitos de trabajo
en un departamento o sistema de formacién on
line. Evidentemente se puede hacer con menos
profesionales —jy se hace!-, pero en institucio-
nes de tamafo medio o grande como puedan ser
las universidades, esos cuatro grupos de trabajo
o subdepartamentos son realmente necesarios
para ofrecer un servicio de calidad.
Estos cuatro equipos de trabajo son:

o Un equipo para disefar la actividad de for-
macion on line. Puede estar formado por di-
sefiadores, dibujantes, informaticos, expertos
en las materias sobre las que trata el curso
(como autores de textos), técnicos de forma-
cién, pedagogos o los llamados disefiadores
instruccionales, un perfil profesional que ha
aparecido con el auge de la formacion on line
y que es experto en disefiar acciones forma-
tivas en este tipo de contextos.

o Un segundo equipo para impartir la actividad
formado por profesores y tutores. Es el que
estd en contacto con los alumnos a lo largo del
curso. Su misioén es guiar y motivar a éstos.

o Otro equipo dedicado a administrar la activi-
dad, formado por técnicos de formacion, per-
sonal de administracién e informaticos. Este
equipo gestiona las matriculas, las altas y bajas
en el sistema y garantiza un correcto funciona-
miento del entorno virtual de aprendizaje.

« Finalmente, un cuarto equipo para coordinar
estos otros tres equipos y que estd formado
por los directores y coordinadores del curso,
expertos en formacion on line y el/los gestor/es
del proyecto.

Funciones del profesor on line

El profesor que realiza la formacion presencial
se puede dedicar a la preparacion de las clases de
manera escalonada, si asi lo desea, entre sesién y
sesidn, aunque esto no sea siempre asi. Incluso
puede suplir algunas negligencias en la prepara-
cidén de las clases con un poco de ingenio o con
algiin cambio de dltima hora. El profesor es la
fuente de informacién —expone los contenidos,
los explica, los ejemplifica, etc.—, y esto le da un
margen de maniobra importante. En formacién

© Viguera Editores SL 2008. EDUC MED 2008; 11 (3): 139-146

on line, en cambio, este papel lo desempefian en
gran medida los materiales didacticos en sus
diferentes formatos, ya sean texto o materiales
multimedia. El papel del profesor o line no con-
siste en exponer los contenidos del curso, tiene
mas que ver con guiar al alumno a través del
entorno y los materiales, facilitar el proceso de
aprendizaje y motivar a éste con intervenciones
en los momentos precisos.

Este cambio de papel tiene ciertas implicacio-
nes, una de ellas es que hay menos lugar para la
improvisacidn, especialmente sobre los conte-
nidos del curso, los cuales no se podran modi-
ficar de un dia para otro, probablemente ni de
una semana para otra en funcién del formato de
los materiales. Esto significa que todos aquellos
recursos con los que un profesor suple o resuel-
ve las carencias o problemas que pueden surgir
a medida que adelanta un curso —errores en el
disefio del curso- son de mas dificil aplicacién
en un curso on line.

En esta linea de gestién de las dindmicas do-
centes, Stephenson et al [5] describen las cuatro
funciones clave que debe asumir el profesor on line
para el desarrollo correcto de una actividad: peda-
gogica, social, gestora y tecnoldgica. Lo que sigue
es una simplificacién y adaptacion del original:

o Pedagégica:
- Fomentar que el estudiante cree y relacione
conocimientos.
- Provocar que el estudiante reflexione.
- Ayudar a identificar puntos y conceptos im-
portantes en el temario.
- Proporcionar feedback.
- Hacer sintesis de los contenidos.
o Social:
- Crear un buen clima en el aula.
- Fomentar sentimiento de comunidad.
- Mostrar un tono positivo.
- Fomentar el sentido del humor en la medi-
da de lo posible.
- Mostrar empatia.
o Gestora:
- Coordinar tareas.
- Gestionar los canales de comunicacion.
- Gestionar la secuenciacidn y temporaliza-
cién del curso.
o Tecnoldgica:
- Ayudar al usuario a orientarse dentro de la
plataforma de aprendizaje.
- Explicar las limitaciones del sistema.

Formacion on line
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Tabla Il. Tipos de plataformas de aprendizaje.

Plataforma open source

Plataforma comercial

Plataforma a medida

Los productos open source
suelen ser gratis 0 mas baratos

Prestaciones y aspecto a medida

Ventajas Implementacion mds rapida
Acceso al codigo fuente: se puede ) )
9 A P Ahorro en licencias de software
adaptar a tus necesidades
Modificar el codigo fuente de Coste del producto (caro) ) ,, o
Alta inversién en disefio e
un producto creado por otros ) -
' implementacion del producto
puede ser muy laborioso y caro Menos flexibilidad
Desventajas

Dificultad de adaptar las nuevas
versiones a tu tipo de producto

Dependencia del servicio
técnico del producto

Producto técnicamente
no contrastado

Plataformas de formacion on line

La plataforma de aprendizaje o entorno virtual de
aprendizaje (EVA) es el espacio virtual -lo que en
lenguaje técnico se denomina una aplicacion web-
en el cual se desarrolla la actividad de formacion.
Es un espacio web protegido por contrasefia y
equipado con los recursos necesarios para el de-
sarrollo de una actividad de formacién on line. En
este espacio se cuelgan los materiales didacticos y
a través de él los participantes se comunican.

En el mercado de las plataformas de apren-
dizaje existe bastante oferta, los productos que
se pueden encontrar se definen a partir de dos
parametros: el acceso al codigo fuente y el coste
de la aplicacion. En funcién del acceso al codigo
fuente, se puede hablar de dos grandes bloques:

o Plataformas open source o de cddigo abierto: el
cbddigo fuente en estas plataformas —los fiche-
ros que integran el programa- es accesible vy,
por tanto, puede ser modificado. Esto posibi-
lita que uno mismo pueda personalizarlo a su
gusto. La mas popular es Moodle, seguida por
otras como Sakai, Claroline o Atutor.

o Plataformas propietarias: el c6digo fuente en
estas plataformas no puede ser modificado
por uno mismo, por lo tanto, dependemos del
servicio técnico de la compaiia proveedora.
Blackboard y WebCT son algunas de las mas
populares.

En funcidn del coste de la aplicacion existen dos
grupos de plataformas: las gratuitas y las de pago.
Normalmente, las plataformas open source son
grautitas y las plataformas propietarias son de
pago, pero no siempre es asi. Fronter, por ejem-
plo, es una aplicacién open source de pago.

Otra opcion consiste en hacerse uno mismo
(el propio departamento informatico) una plata-
forma a medida que cumpla con las necesidades
y requerimientos que se definan a priori. Cada
una de estas opciones tiene sus pros y sus con-
tras, que se pueden ver en detalle en la tabla II.

Actualmente se vive un auge de las solucio-
nes open source, una de las cuales, Moodle, se
estd convirtiendo a una velocidad vertiginosa en
el estandar de facto, ya que lo estan adoptando
organizaciones tan prestigiosas como la Open
University inglesa. Parece ser que este fenémeno
va en aumento y, cada vez mads, las grandes insti-
tuciones se inclinan por soluciones open source.

Para obtener mas informacidn sobre las pla-
taformas, el sitio web Edutools [6] dispone de
datos y comparaciones entre productos. Para sa-
ber mas sobre EVA open source, véase el informe
completo de la consultora britanica EPIC [7].

Blended Learning
El Blended Learning o B-Learning es una combina-

cion de formacion presencial y formacion on line.
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Tal como lo describen sus valedores, se trata de
una estrategia de formacién que combina lo me-
jor de cada método para construir una solucién de
ensefianza de alta calidad y eficiencia. Basicamente
consiste en unir la comodidad y flexibilidad de la
formacion on line —-materiales colgados en Internet,
foros, reduccién de desplazamientos, etc.— con el
alto poder motivador gracias a la interaccion fisica
que tiene la formacion presencial y que favorece la
creacion de vinculos entre los participantes.

Un ejemplo de actividad de Blended Learning
seria un curso de 50 horas de duracién con tres
encuentros presenciales a lo largo de tres meses
donde los participantes se conocerian y podrian
verse y charlar. Estas sesiones presenciales po-
drian tener como objetivo debatir los conceptos
bésicos y aplicarlos a casos concretos. Entre se-
sion y sesion los alumnos podrian trabajar los
contenidos del curso a través de los materiales
didécticos y de las actividades autoformativas
disponibles en el EVA del curso.

Web 2.0 y formacién on line,
o e-learning 2.0

Si simplificamos mucho, se puede decir que web
2.0 [8] es la expresion acufiada para referirse a
aquellas aplicaciones web, como pueden ser Wi-
kipedia o Blogger, que se centran en el usuario,
de modo que éste tiene un papel protagonista
en la evolucién y modificacion de las mismas.
Cuando hablamos de web 2.0 nos referimos a
este conjunto de aplicaciones o paginas web que
tienen un marcado cardcter participativo y so-
cial, y no sélo a las aplicaciones concretas, sino
para referirnos en general a este nuevo modelo
basado en comunidades de usuarios.

Esta nueva generacién de aplicaciones web
ha tenido y estd teniendo mucha influencia en
el modo en que evoluciona la formacién on line,
incluso se ha acuiado el término e-learning 2.0
para hacer referencia a la combinacion de forma-
cidén on line y enfoques basados en la web 2.0. En
general, cuando se habla de e-learning 2.0 se hace
referencia no sélo a la aplicacion de tecnologias
de la web 2.0 como blogs y wikis para soluciones
de formacion on line, sino también a un enfoque
metodoldgico de la formacion basado en la par-
ticipacion de los alumnos y en actividades y soft-
ware colaborativo. Para mas informacién sobre
el tema, véase el articulo de Downes [9].
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Algunas trampas y mitos
de la formacion on line

La aparicién de la formacién on line y la mane-
ra como se presenté en sociedad a finales de los
noventa, que generé muchas expectativas y con
muchas promesas incumplidas, ha dado lugar a
muchos malentendidos, algunos de los cuales ci-
tamos a continuacion.

Uno de los prondsticos mas repetidos fue que
la formacién on line sustituiria a la ensefianza
tradicional. Aunque la formacion on line estd
modificando el mercado de la formacién, aho-
ra parece bastante evidente que la formacion
presencial no desaparecera: hay facetas que la
formacién on line no puede sustituir satisfacto-
riamente; mas bien tendriamos que ver los dos
tipos de formacién como complementarios.

Otro mito muy repetido en su momento,
aunque ultimamente pierde fuerza, es la creen-
cia que la formacidén on line es mas barata que
la formacién presencial. Esto es falso. Lo que si
es cierto es que un curso on line de mala calidad
puede hacerse con un coste menor que un curso
presencial de calidad.

Con respecto a las trampas, existen dos enfo-
ques que debemos evitar cuando disefiemos una
propuesta de formacién on line:

o Situar la tecnologia por encima de las perso-
nas. Por mas sofisticados que sean una plata-
forma o unos materiales didacticos, no ten-
dremos garantizada la calidad del curso. Lo
importante es el disefio del curso, la planifica-
cidén y el enfoque pedagdgico.

« Trasladar ala formacién on line ciertos estilos
y tecnologias propios de la formacién presen-
cial. Por ejemplo, usar diapositivas de Power-
Point para exponer algunos contenidos.

Para conocer una relacion de causas que pueden
hacer fracasar una propuesta on line, véase el in-
teresante articulo de Woodill [10].

Conclusion

La formacién on line es actualmente la modali-
dad predominante de educacién a distancia.
Aunque no sustituird a la formacion presencial,
la tendencia es que cualquier actividad formativa
de calidad integre componentes on line o tecno-
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logicos. Esta formacion cuenta con un publico
especifico, como son grupos de poblacién dis-
tantes geograficamente de los centros educativos,
con horarios o situaciones no compatibles con la
formacién presencial o personas discapacitadas
fisicamente y con problemas para desplazarse.

El sector de la formacién, después de una
fase de boom mediético y otra de decepcion, se
encuentra en un momento favorable, de creci-
miento. La fase de decepcion ha servido para
redimensionar las posibilidades de la formacion
on line después de un boom tecnologico que creé
unas expectativas demasiado altas, expectativas
que han pesado como una losa en el despegue
del sector. Actualmente, las instituciones educa-
tivas y las corporaciones han depositado muchas
esperanzas en la formacion on line.
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