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Resumen

Los registros clinicos de la hoja
de enfermeria son considerados eviden-
cias legales documentadas durante el
otorgamiento de cuidados al paciente,
usados para la comunicacion, coordina-
cion para dar seguimiento a los cuidados
y seguridad del paciente. Se realizd un
estudio de tipo descriptivo, retrospectivo
y transversa, la poblacion se conformd
por 77 profesionales de enfermeria, asi
como 93 expedientes (marzo-abril del
2023). La mayoria de los enfermeros tie-
ne entre 31 a 40 anos, escolaridad licen-
ciatura, contratacion de base y antigle-
dad de 11 a 15 afos; se puede concluir
que los registros clinicos se presentan

un cumplimiento de bueno a excelente.

Palabras claves: Factores Per-
sonales, Factores Institucionales, Regis-
tros Clinicos, Cumplimiento, Enfermeria,
Calidad

Abstract

The clinical records of the nursing
sheet are considered legal evidence do-
cumented during the provision of care to
the patient, used for communication and
coordination to follow up on the patient's
care and safety. A descriptive, retrospec-
tive and cross-sectional study was ca-
rried out, the population was made up of
77 nursing professionals, as well as 93
files (March-April 2023). The majority of
nurses are between 31 and 40 years old,
with a bachelor's degree, basic hiring
and seniority of 11 to 15 years; It can be
concluded that clinical records show
good to excellent compliance.

Key words: Personal Factors,
Institutional Factors Clinical Records,
Compliance, Nursing, Quality
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INTRODUCCION

Los registros clinicos de enferme-
ria son definidos como herramientas o
instrumentos dirigidos a la documenta-
cion de cuidados de manera permanen-
te, bajo un régimen legal, mismos que
son usados como un medio de comuni-
cacion y coordinaciébn con colegas u
otros profesionales de la salud para dar
seguimiento a los cuidados y seguridad
del paciente sefnalando las acciones o
intervenciones relacionadas con el cui-
dado integral de individuo por parte del
profesional de enfermeria. Por lo que
este juega un papel particular en el esta-
blecimiento, seguimiento o continuidad
en la implementacion y evaluacion de
planes y cuidados dirigidos al individuo
que garantizan la atencion y seguridad,
en el mantenimiento y mejora de la salud
de acuerdo con sus necesidades, por lo
anterior los registros deben ser escritos
con gran detalle, completos, precisos y
concisos, sin embargo, podrian estar su-
jetos a diversos factores que limitan un
cumplimiento adecuado, entre estos po-
dran ser personales o institucionales (1)
(2).

Se denominan factores persona-
les a toda fuerza o condicién que coope-
ran con otras para producir una situacion
o0 comportamiento, también son aquellos
referidos a los aspectos inherentes a las

personas que pueden afectar su conduc-

ta, que favorecen o desfavorecen una
determinada accion entre ellos se puede
mencionar la Edad que se encuentra es-
trechamente relacionada con las caracte-
risticas del comportamiento de las per-
sonas, el Conocimiento considerado
como la relacién directa entre la forma-
cion del personal y la calidad de atenciéon
que brinda ya que no es posible respon-
der a las exigencias propias de un traba-
jo sin los conocimientos béasicos necesa-
rios y mas aun el trabajo sera mejor
desempenado si el individuo posee ma-
yor conocimiento, la Motivacion: se le
considera asi al es un conjunto de esti-
mulos, aspiraciones, posturas y motivos
constitutivos de fuerza que mantiene a
largo plazo el curso del trabajo y que, a
la vez determina el nivel de rendimiento,
la Experiencia que se encuentra relacio-
nada al mayor tiempo que el individuo
permanece en un centro laboral y a la
vez haya desempefiado anteriormente
en trabajos afines y asi lograra un mayor
conocimiento y la ldentidad profesional
que hace referencia a un proceso dina-
mico y cambiante dependiente de las
exigencias del desarrollo social, tecnolo6-
gico y cientifico (3) (4).

Los factores institucionales se
han definido como aquellos elementos
relacionados con el proceso administrati-
vo y de organizacién de la instituciéon que

favorecen o desfavorecen una determi-
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nada accién, entre ellos podemos men-
cionar el ambiente fisico de trabajo que
es referido principalmente al medio am-
biente laboral y todo lo que engloba en
€él, desde iluminacién, temperaturas altas
0 bajas, limpieza, pocos escritorios, que
terminan por incomodar y distraer al per-
sonal en el momento de la elaboracion
de los registros de enfermeria, la capaci-
tacidbn que debe considerarse como fun-
cién importante ya que establece y con-
diciona la calidad y el desempefio labo-
ral, los recursos materiales relacionados
con la insuficiencia de equipos adecua-
dos, el desabasto de farmacos y/o mate-
riales, el reconocimiento de los méritos
personales este asociado con la necesi-
dad de estimulacion del empleado brin-
dandole una retroalimentacién en su
desempenfo y la valorizacion de su traba-
jo, otro factor es la dotacion de personal
profesional ningun factor influye tan des-
favorable en la atencién de enfermeria
como la falta del propio personal, que a
su vez incrementa la carga laboral, por el
numero de pacientes, la saturacion de
actividades asistenciales del servicio y
dentro de ello la elaboraciéon de notas de
enfermeria, por ultimo se puede conside-
rar a la elevada demanda de atencion
definida como el proceso de comporta-
miento dinamico elevado en el cual se
combinan recursos, conocimientos y pa-

trones de comportamiento, con la tecno-

logia, los servicios y la informacion dis-
ponible, que van en contra de la finalidad
de poder restaurar, mantener y promover

la salud de sus miembros (3) (4).

MATERIAL Y METODOS

El presente estudio fue de tipo
descriptivo, retrospectivo de corte trans-
versal, en el cual se describi6 el feno6-
meno tal como ocurre sin manipulacion
de las variables, (5). En el que participa-
ron 77 profesionales de enfermeria ope-
rativos que aceptaron participar y firma-
ron el consentimiento informado y 93 ho-
jas de registros clinicos de enfermeria
las cuales se obtuvieron de expedientes
con estancia hospitalaria superior a 48
horas en el periodo marzo-abril del 2023,
para llevar a cabo la recoleccién de la
informacién se utilizd para los profesio-
nales operativos de enfermeria una cé-
dula de datos sociodemogréficos y labo-
rales el cual estad compuesto por 5 items
con opciébn de respuesta multiple, el
cuestionario para la identificacién de los
factores personales e institucionales del
correcto llenado de la hoja de enfermeria
el cual consta de 33 reactivos de res-
puesta dicotémica de si y no, donde 7 de
estos estan relacionados con los factores
personales y profesionales y 26 relacio-
nados a los factores institucionales, don-
de a mayor “SI” mayor aceptacién insti-

tucional (3), para evaluar el cumplimiento
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de los registros de enfermeria de la Co-
mision Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED) el cual esta constituido por
40 items, o apartados |) Identificacion,
con 2 items Il) constantes vitales con 5
items, 3) somatometria y dieta con 6
items, IV) hemoderivados con 4 items,
V) Control de liquidos con 6 items, VI)
solicitud y toma de estudios con 5items,
VIl) proceso de atencién con 7 items y
VIIl) material con 5 items cada uno de
estos con opcion de respuesta 100%
cumplimiento, 0% no se cumple y N/A no
aplicable, donde a mayor cumplimiento
mayor eficacia, (10 ) y la Ficha de cotejo
para la identificaciébn de la calidad del
llenado de las notas de enfermeria en el
servicio de medicina del hospital Amazé-
nico de Yarinacocha, que evalua 24 ho-
ras de estancia hospitalaria, el cual cons-
ta de 27 items con opcidn de respuesta
dicotbmica de si 0 no, por cada uno de
los turnos, evalla el llenado de la estruc-
tura y el llenado del contenido con 12 y
15 items respectivamente, los cuales se
interpretara a través de percentiles del
25= Malo, 50=Regular, 75=Bueno y 100=
Excelente (3), para realizar la recolec-
cion de datos la presente investigacion
se apeg6 a lo dispuesto por la ley gene-
ral de salud en materia de investigacion
para la salud del 2014,(6) se dio a cono-
cer la carta de consentimiento informado

ara el personal de enfermeria operativo

asi como se entregd a la institucion de
salud una carta de confidencialidad para
los registros clinicos de enfermeria, una
vez obtenida la aprobacion del comité
hospitalario de la misma institucion, se
procedi6 con la recoleccion. Cabe men-
cionar que los datos fueron analizados a
través del paquete estadistico SPSS

Version 26 para Windows.

RESULTADOS

Caracteristicas del profesional

de enfermeria

En el presente estudio participa-
ron un total de 47 profesionales de en-
fermeria operativos de los cuales el 70.2
% eran mujeres, un 36.2%, contaba con
edad de entre 31 a 40 afnos, 66% con
escolaridad de licenciatura, 72.3% con
una contratacién de tipo base y el 42.6 %
con una antigiedad de 11 a 15 afos,

como se puede observar en la tabla 1.

Factores personales del profe-
sional de enfermeria
En cuanto a los factores persona-

les (tabla 2: figura 1) de acuerdo con el

profesional de enfermeria que contestd
el cuestionario para identificar factores
personales e institucionales que estan
asociados con el correcto llenado de las
notas de enfermeria, el 74.5% no ha re-

cibido talleres sobre el Proceso de Aten-
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cion de Enfermeria (PAE), el 93.6% no
recibié capacitacién sobre la metodolo-
gia SOAPIE [S (Datos Subjetivos), O
(Datos objetivos), A (Analisis de los da-
tos), P (Plan de atencion), | (Intervencién
o Ejecucion), y E (Evaluacion de los re-
sultados esperados)] motivo por el cual
no la utilizan, el 59.6% del personal nos
dice que las relaciones interpersonales
disarmdnicas con el personal médico no
afecta en el llenado de las hojas, el
100% reconoce la importancia del aspec-
to legal a las notas de enfermeria, el
55.3% si utiliza el SOAPIE para las ano-
taciones de enfermeria aun y no tenien-
do dicha capacitacion, el 83% del perso-
nal tiene otro trabajo fuera de esta insti-
tucion y el 76% tiene algun distractor al
momento de realizar el llenado de las

hojas de enfermeria.

Factores institucionales repor-

tados por el profesional de enfermeria

Dentro de los factores institucio-
nales que reporta el profesional de en-
fermeria (figura 2) el 66% del personal al
momento de realizar la hoja se siente
motivado, el 59 % refiere que existen
pautas escritas que orienten el correcto
llenado de la hoja, el 59.6% dicen que no
se realizan proceso de actualizacion re-
ferente al correcto llenado de la hoja, al
70.2% le afecta que tenga mas de 6 pa-

cientes a su cargo para llenar correcta-

mente la hoja, el 72.3% considera que el
servicio de medicina cuenta con el per-
sonal de enfermeria, el 57.4% considera
que la falta de personal afecta en la rea-
lizacidén de la hoja, el 76.6% nos dice que
el exceso de trabajo es una causa para
que no se realice el correcto llenado de
la hoja, el 55.3% confirma que la falta de
comunicacion con el personal de turno
es una causa para el correcto llenado de
la hoja, 57.4% afirma que el desconoci-
miento de la terminologia es una causa
para que no se registre un buen llenado
de la hoja, el 80.9% esta de acuerdo que
la falta de informacién suficiente del pa-
ciente a cargo es otra causa para el co-
rrecto llenado de la hoja de enfermeria,
57.4% nos dice que la falta de motiva-

cién se considera como otra causa.

En el mismo orden el 83% no
consideran al turno nocturno como un
problema para el correcto llenado de la
hoja, el 72.3% no considera las normas
de control del personal flexible que pre-
valecen en su trabajo influyan para un
inadecuado llenado, el 68.1% no consi-
dera que la supervisién rutinaria de la
jefatura influye en el llenado, el 53.2%
confirman que el momento correcto para
el llenado de la hoja es al inicio del turno,
el 68.1% el espacio no es suficiente para
el correcto llenado, 89.4% realizan el lle-
nado de las hojas durante su turno, el

76.6% no es suficiente 5 min para el co-
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rrecto llenado de la hoja en cada pacien-
te, el 80.9% si necesitan mas de 5 min
para el llenado, 68.1% si influye el esta-
do emocional del enfermero para el lle-
nado de la hoja, el 83% la falta de unifi-
cacion de criterios si perjudica al enfer-
mero, el 95.7% la falta de conocimiento
sobre el PAE y SOAPIE limita a la en-
fermera, el 34% la ventilacién, la ilumi-
nacion, el ruido, etc. no son factores para
que no se haga un correcto llenado, sin
embargo el 46.8% los materiales que
brinda la institucion al servicio de medi-

cina no son suficientes para el llenado.

Cumplimiento de los registros

de la hoja de enfermeria

En cuanto al analisis del cumpli-
miento de los registros de enfermeria de
la CONAMED (tabla 3) entre los resulta-
dos destaca el apartado | y Il con un
cumplimiento excelente obteniendo un
78.5% y un 64.5% respectivamente, el
apartado Il con un cumplimiento bueno
obteniendo un 54.8%, el apartado IV con
un cumplimiento regular con un 54.8%,
el apartado V con un cumplimiento exce-
lente obteniendo un 50.5%, el apartado
VI con un cumplimiento bueno represen-
tado por un 43%, el apartado VIl y VI
con un cumplimiento excelente obte-
niendo un 54.8% y un 63.4% respecti-

vamente.

En cuanto a la valoracion de la
calidad de los registros de enfermeria se
determin6 que en cuestion a la estructu-
ra y valoracién el personal tiene un cum-
plimiento bueno con un 98.9% vy un
58.1% respectivamente, en el diagnosti-
co cuenta con un cumplimiento regular
con un 49.5%, en la planificacion, inter-
vencion y evaluacion con un cumplimien-
to excelente representado por un 90.3%,
un 91.4% y un 82.8% respectivamente

como se puede observar en la tabla 4.

En cuestion al cumplimiento de
las etapas del PAE por turno en 24 horas
se describen los resultados mas relevan-
tes entre ellos la estructura la cual se
presentd un cumplimiento bueno entre
100% y un 96.8%, en el caso de la valo-
racion se presenta un cumplimiento
bueno, entre un 48.4% y un 44.1, para
el diagnéstico se obtuvo un cumplimien-
to regular entre 65.6%, y un 53.8%, para
la planificacidon un cumplimiento excelen-
te entre 94.6% y un 82.8%, para la inter-
vencion se obtuvo un cumplimiento exce-
lente entre 92.5% y 86%, por ultimo en la
evaluacion presento un cumplimiento

excelente con un 83.9%.

DiISCUSION

Los registros de enfermeria cons-
tituyen una parte fundamental de la asis-
tencia sanitaria, lo que conlleva a reper-

cusiones y responsabilidades de indole
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profesional y legal, por ello es preciso
realizarlos con el necesario rigor cientifi-
co para asi garantizar su calidad, en el
estudio de investigacion tuvo como obje-
tivo describir los factores personales e
institucionales de personal de enfermeria
y el cumplimiento en los registros clini-

cos en un hospital publico.

Segun las caracteristicas socio-
demograficas del profesional de enfer-
meria que participd en el presente estu-
dio predomin6é el género femenino, la
edad de 31 a 40 anos, escolaridad licen-
ciatura con un, contratacion de tipo base
y una antigliedad de 11 a 15 afos lo que
es considerado como caracteristicas que
favorecen al llenado correcto de las ho-
jas de enfermeria, algunos de estos
también considerados como factores
personales afadiendo a estos la falta de
concentracion al realizar las notas, tiene
mas de un trabajo que podria relacionar-
se al cansancio o monotonia en el llena-
do de las notas o también como un factor
que le genera la habilidad para docu-
mentar o requisitar las hojas de enferme-
ria, asi como la deficiente capacitacién y
actualizacion en cuanto a la normatividad
y metodologias PAE y SOAPIE; al res-
pecto Bautista, Vejar, Pabbn, Moreno,
Fuentes, Le6n y Bonilla (7) y Farias (8)
encontraron en su investigacion que la
poblacion en su totalidad fue del sexo

femenino, la edad promedio es entre 20

y 29 anos y de acuerdo a su grado aca-
démico a nivel técnico el cual repercute
en mal llenado de los registros clinicos
de enfermeria y en menor proporcion de
nivel profesional, Santos y col.(2) Des-
cribieron que el nivel de conocimientos
es bajo en el personal de enfermeria, asi
como la calidad de la escritura es defi-
ciente, el nivel de estudio en el personal
en licenciatura y la edad promedio es de

33 anos.

Lo que nos lleva a reconocer que
aun y con las condiciones decadentes en
capacitacion laboral del profesional de
enfermeria en el estudio, cuenta con
adiestramiento suficiente en la documen-
taciéon de la hoja de enfermeria pudiera
relacionarse con el nivel académico, an-
tigledad laboral y el tener mas de un
trabajo que le hace mas facil generar un
juicio, reflexiébn sobre su actuar en dicha

accion, asi como su autocapacitacion.

En el caso de los factores rela-
cionados con la institucion se encontr6
que el exceso de carga laboral, falta de
personal y material, deficiencia en la su-
pervision, capacitacion y motivacion, en
lo referente a la nota se considera como
insuficiente el espacio, tiempo, informa-
cion del paciente para realizar una nota
de enfermeria adecuada y de calidad
relacionada a la comunicacién con el
profesional de enfermeria en el enlace

de turno. Lopez y col (9) reportan resul-
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tados similares a los de este estudio
donde identificaron que el personal de
enfermeria no expresa ideas claras en
los registros clinicos, en esto influye la
carga laboral, la falta de personal y si-
tuaciones ajenas, también asemejan que
tienen complicaciones legales y omisio-
nes en el registro, esto quiere decir que
los factores institucionales son de mayor
relevancia. Al mismo tiempo Rios (3)
menciona que los factores personales
que limitan el correcto llenado de las no-
tas de enfermeria son: el exceso de tra-

bajo y el estado emocional estresado.

En cuanto al cumplimiento del
llenado de la hoja de enfermeria se en-
contré que dentro del personal de la ins-
titucion el turno matutino es el que tiene
mayor cumplimiento con respecto a for-
mular adecuadamente diagnosticos
reales y potenciales, cumple con utilizar
etiquetas diagnosticas NANDA en dicho
turno. Llama la atencion que el mayor
porcentaje es referido en los tres turnos
al no cumplimiento por no registrar el
objetivo de la planificacion del cuidado
de enfermeria. Esto se relaciona con
Rios (3) en los cuéles menciona que en
respecto a la calidad de las notas el 92%
cumplen con el correcto llenado y que
ademas el 79.4% no formula adecuada-
mente los diagnosticos llevando asi que
el 47.6% no utiliza etiquetas diagnosticas
de la NANDA y por ultimo el 61.1% no

registra adecuadamente el objetivo del
plan de cuidados, esto quiere decir que
saben cémo hacer el registro correcto de
las notas de enfermeria pero no saben
realizar un correcto proceso de atencién

a enfermeria (PAE).

En cuanto la evaluacién del cum-
plimiento de los registros clinicos se en-
contr6 que los apartados en los que
hubo un menor cumplimiento son en el
registro de la estatura y peso ya que en
estos no se especifican en metros y cen-
timetros; el apartado de respuesta y evo-
lucion no cumplen con la existencia de
registros relacionados con la respuesta y
evolucién del paciente con el esquema
terapéutico aplicado. Es preocupante
que en lo que respecta con el registro del
nombre, apellido paterno y materno vy
firma del responsable de la atencién de
los registros no lo cumple, lo mismo pasa
con los mismos datos del personal res-
ponsable de supervision del incumpli-
miento. Santos y col. Describieron que el
nivel de conocimientos es bajo en el per-
sonal de enfermeria, asi como la calidad
de la escritura es deficiente, el nivel de
estudio en el personal en licenciatura y la

edad promedio es de 33 afos (2).
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CONCLUSION

En el presente estudio se puede
concluir que el cumplimiento de los regis-
tros clinicos de la hoja de enfermeria se
encuentran condicionado a factores per-
sonales que estan ligados inherentemen-
te al profesional de enfermeria entre los
cuales se puede mencionar que el nivel
académico minimo de licenciatura, anti-
gledades superiores ya que este puede
relacionarse con la pericia para realizar
estas notas adecuadas o no, ser perso-
nal de base, tener mas de un empleo, los
conflictos entre los comparneros ademas
del propio interés de capacitacion en el
correcto llenado de la hoja de enfermeria
asi como en el PAE y la metodologia
SOPAIE asi como a diversos factores
institucionales, entre los que se puede
destacar los relacionados con los regis-
tros como el tiempo para realizarlo, el
poco espacio en la hoja de enfermeria, la
legibilidad de la informacién, falta de ca-
pacitacién en el correcto llenado y con
ello el desconocimiento de la terminolo-
gia y de las pautas con este mismo fin;
en cuanto a la contratacidbn se puede
acentuar el exceso de trabajo, la caren-
cia de personal por turno y servicio ade-
mas de que en la jornada laboral se
cuente con un numero superior a seis
pacientes a su cargo, por ultimo pero no
por ello menos importante lo relacionado

al ambiente laboral en el que sobresale

la deficiente comunicacién entre perso-
nal y el paciente, la motivacion laboral ya
que no se sienten reconocidos por sus
jefes ya que no existe una supervision
adecuada con el fin de generar dicho
reconocimiento a su labor ademés del
insuficiente de material para realizar las
actividades sin embargo aun y con la
existencia de dichos factores presentes
durante la evaluacién de los registros
clinicos de la hoja de enfermeria, la me-
todologia SOAPIE y del PAE realizado
con la cédula para evaluar la eficacia de
la practica de enfermeria CONAMED se
presentan un cumplimiento de bueno a
excelente variando dependiendo del
apartado a evaluar. Por lo que se consi-
dera que los factores personales e insti-
tucionales juegan un papel importante el
mejoramiento de los registros clinicos de
enfermeria que se podrian considerar
como oportunidades de mejora debido a
que las notas de enfermeria evaluadas
por la temporalidad (post pandemia por
SARS-CoV-2), la contratacion del profe-
sional de enfermeria era de suplentes,
por lo que la informacion posterior a la
cohorte pueda variar o simplemente me-

jorar.
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TABLAS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas del personal de enfermeria

f %

Genero

Masculino 14 29.8

Femenino 33 70.2
Edad

20a 30 10 21.3

31a40 17 36.2

41 a 50 13 277

51 0 mas 7 149
Escolaridad

General 1 241

Licenciatura 31 66.0

Especialista 13 277

Maestria 2 43
Contratacion

Base 34 723

Suplente 9 19.1

INSABI 3 64

Otro 1 2.1
Antigiiedad

Menos de 5 afios 9 19.1

De 6 a 10 afios 7 149

De 11 a 15 afos 20 426

De 16 a mas afios 11 234
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Tabla 2. Factores personales del personal de enfermeria asociados con el correcto llenado de las notas de enfermeria.

Si No
f % f %
1. Re(‘)I'bIO usted en Io'?‘ ultimos 6 meses talleres de actualizacion sobre el Proceso de 12 255 35 745
Atencion de Enfermeria.
2. Recibi6 usted en los ultimos meses capacitacion sobre llenado de notas de enfermeria 3 6.4 44 93.6
basado en la metodologia SOAPIE. : ’
3. Las relaciones interpersonales disarmonicas en el servicio de medicina afectan para un 19 40.4 o8 59.6
correcto llenado de las notas de enfermeria. ’ ’
4. Al momento de realizar el llenado de las notas de enfermeria usted le asigna importancia
N 47 100 / /
a los aspectos Eticos/Legales
5. Utiliza usted el SOAPIE para realizar las anotaciones de enfermeria. 26 55.3 21 44.7
6. Tiene usted otro trabajo fuera del &mbito del Hospital. 8 17 39 83
7. Tiene algin dlstractpr: Celular, TV, radio que afecte la realizacion del correcto llenado de 11 234 36 76.6
las notas de enfermeria
Fuente: Datos cuestionario de factores personales e institucionales
Tabla 3. Descripcién del cumplimiento del llenado de la hoja de enfermeria a través de la cédula
Mala Regular Buena Excelente
f % f % f % f %
1 1.1 19 204 73 785
Apartado |
8 86 25 26.9 60 64.5
Apartado Il - -
1 1.1 35 37.6 51 54.8 6 65
Apartado I
29 31.2 51 54.8 5 5.4 8 8.6
Apartado IV
1 1.1 16 17.2 29 31.2 47 50.5
Apartado V
3 32 35 37.6 40 43.0 15 16.1
Apartado VI
5 54 37 39.8 51 54.8
Apartado VIl - -
7 7.5 27 29.0 59 634
Apartado VIII - -

Tabla 4. Descripcion del cumplimiento del llenado de la hoja de enfermeria a través de la Ficha de cotejo

Regular Bueno Excelente
f % f % f %
92 98.9 1 1.1
Estructura / /
17 183 54 58.1 22 237
Valoracién
46 495 41 441 6 6.5
Diagnostico
3 32 6 6.5 84 90.3
Planificacion
8 86 85 914
Intervencion / /
3 3.2 13 14.0 77 828
Evaluacién
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Figura 1. Factores personales del profesional de enfermeria que dificultan el correcto llenado de la hoja de enfermeria

Factores personales del profesional de enfermeria que
dificultan el correcto llenado de la hoja de enfermeria

Presenta distracciones al realizar notas
Tiene mas de un trabajo

No hay relacion disarmonica con el personal
No capacitacion SOAPIE

No capacitacion PAE

I 6
I
I 7 5

Figura 2. Factores institucionales que dificultan el correcto llenado de la hoja de enfermeria

Factores institucionales que dificultan el correcto llenado
de la hoja de enfermeria

Insuficiencia de material

Cinco minutos es insuficiente para las notas
Espacio insuficiente para las notas
Supervision deficiente

Falta de informacion del paciente
Desconocimiento de terminologia
Deficiencia en la comunicacion

Exceso de trabajo

Carencia de personal

Tener mas de 6 pacientes

No se actualiza

Conoce la existencia de pautas en el llenado

No se sienten motivados

I 50
I 5
o
B .10
-
I
e

I - 6
B 570
- e
I 5
I 1%
I <
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