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Implantacion del programa mochila para la mejora de la comunicacion con los

familiares de los pacientes en hemodialisis

Margalida Maria March Amengual, Ana Maria Martin Cabezén
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El perfil de los pacientes de hemodialisis ha cambiado
en los tltimos afios, cada vez atendemos a mas pacientes
ancianos con déficits funcionales y altos niveles de de-
pendencia. La atenciéon de estos pacientes es compleja
y debe estar muy coordinada con la actuacién del cuida-
dor principal y de la familia. Debido a que la familia tie-
ne otras cargas familiares les es dificil venir al hospital
para solucionar los problemas de la vida diaria y muchas
veces cuando precisan de nuestra ayuda no les podemos
atender adecuadamente. Esta situaciéon dio a lugar al
“Programa Mochila”, se trata de un programa para me-
jorar la comunicacién con la familia del paciente basado
en un método muy sencillo, casi rudimentario, en el cual
el paciente trae una pequefia mochila con la informacion
que la familia quiere comunicarnos y que después de la
sesion la devolvemos con las respuestas.

Disefiamos en programa, definiendo los criterios de in-
clusién, entre los cuales se estableci6 un indice de Bar-
thel superior a 40 puntos. Una vez seleccionados los
pacientes, informamos a las familiar y las invitamos a

participar en el programa. Realizamos la primera en-
cuesta para valorar tanto el nivel de comunicacién como
la satisfaccion tanto de las familias como de los pro-
fesionales que los atendian, enfermeras y nefrélogos.
Iniciamos el programa informando de los objetivos que
queriamos alcanzar, y de las actividades que realizaria-
mos como la inclusién de la mochila con un pequefio dia-
rio de incidencias que serviria de via de comunicacion
entre la familia y los profesionales. Tuvimos una gran
acogida por parte de todos y durante el proceso detec-
tamos que teniamos que realizar algunas modificaciones
y mejoras. Transcurridos de 3 meses volvimos a realizar
las mismas encuestas y constatamos un aumento esta-
disticamente significativo tanto nivel de comunicacion
como del nivel de satisfaccion.

Llegamos a la conclusidn de que se trata de un progra-
ma de mejora muy sencillo, pero a la vez muy eficaz
para mejorar la comunicacion y por tanto la atencion
a los pacientes renales en tratamiento de hemodialisis.
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