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Resumen

La inteligencia emocional (IE) ha sido un constructo amplia-
mente estudiado en las Ultimas décadas. Su influencia ha
sido examinada en el area clinica, laboral y educativa. El
objetivo de esta revision es sintetizar los principales hallaz-
gos sobre las implicaciones de la IE en estos ambitos a fin
de conseguir una idea mas clara sobre la realidad de la
IE. Para ello, se han analizado 33 articulos en base a una
busqueda pormenorizada y selectiva a través de las bases
de datos Cochrane, Scopus, PsycINFO, Proquest y Google
Scholar. Los resultados sefialan que la IE se halla vinculada
positivamente al bienestar, a la salud, a la calidad de vida,
a la satisfaccion laboral, al liderazgo eficaz y al rendimiento
académico, principalmente, asi como negativamente a la
psicopatologia y al burnout. En muchas de estas relacio-
nes, existen variables mediadoras como algunos rasgos de
personalidad (neuroticismo) o factores metacognitivos (auto-
eficacia), entre otros. Todo ello hace patente la importancia
de enfocar la investigacion hacia el analisis de la efectividad
de implementar la |E en estos contextos llevando la teoria a
la practica y explorando la influencia de sus componentes.

Palabras clave: inteligencia emocional, bienestar, psicopato-
logia, rendimiento laboral, educacién.

Abstract

Emotional intelligence (El) has been a widely studied cons-
truct in recent decades. lts influence has been studied in
the clinical, job and educational fields. The objective of this
review is to synthesize the main findings on the implications
of El'in these areas to get a clearer idea of the reality of El.
To do this, we analyzed 33 articles on the basis of a detailed
and selective search in the Cochrane, Scopus, PsycINFO,
Proquest and Google Scholar databases. The results indi-
cate that El is positively linked to well-being, health, quality
of life, job satisfaction, effective leadership and academic
performance, mainly, as well as negatively linked to psycho-
pathology and burnout. Mediating variables exist, such as
some personality traits (neuroticism) or metacognitive factors
(self-efficacy), among others, in many of these relationships.
All this clarifies the importance of focusing research on
the analysis of the effectiveness of implementation of El in
these contexts, putting theory into practice and exploring the
influence of its components.
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Introduccién

En 1983, Howard Gardner expuso por primera vez su teoria sobre las inteligencias multiples con lo
que logré ampliar la perspectiva sobre la inteligencia mas alla del cociente intelectual. Gardner (1983)
introdujo la “inteligencia interpersonal” (la sensibilidad para entender los sentimientos y las cogniciones
de otras personas, las habilidades para empatizar, interactuar y liderar) y la “inteligencia intrapersonal”
(la capacidad de reconocer los propios sentimientos y pensamientos mediante la reflexion, estable-
cer objetivos, y actuar en congruencia con todo ello). Se sentaban asi las bases de un contexto que
permitiria a Salovey y Mayer, afios después, acufiar el término “inteligencia emocional” (IE) en 1990
describiéndolo como “una forma de inteligencia social que incluye la habilidad de regular los sentimien-
tos y las emociones propias, asi como las de otros, siendo capaz de discriminar entre ellos y de usar
esta informacién para guiar el pensamiento y la accién propia”.

En esta misma década, Daniel Goleman publicé su teoria sobre la IE. Este autor (Goleman,
1995) distinguid cinco caracteristicas de las personas con IE o cinco componentes de este constructo:
a) la autoconciencia para entender las propias emociones; b) la autogestion o autorregulacion emocio-
nal (controlar los impulsos y retrasar la gratificacion asi como regular los sentimientos de manera que
pueda sobrellevar el estrés sin perder la habilidad para pensar); c) la empatia (ser capaz de ponerse
en el lugar de la otra persona siendo conscientes de su manera de actuar y de su realidad, aparte de
reconocer sus sentimientos); d) automotivacion (ser capaces de dirigir las emociones hacia la consecu-
cion de objetivos movilizando la propia motivacién); e) las habilidades sociales (las competencias para
interactuar y establecer vinculos con los demas, que constituyen la base del liderazgo y de la compe-
tencia interpersonal).

Modelos de IE

En respuesta al auge que ha tenido en los ultimos afios este constructo, diferentes autores han expuesto
un modelo de IE. Entre todos ellos, existen cuatro que destacan sobre el resto al ser considerados
como las principales lineas de pensamiento sobre la IE.

En primer lugar, cabe destacar el modelo de Mayer, Salovey y Caruso (1999) en el que tratan la
IE como una habilidad mental pura, y proponen cuatro areas dentro de la misma: percepcién emocio-
nal, facilitacién emocional del pensamiento, comprensiéon emocional, y regulacién emocional. Bajo este
modelo, se desarroll6 el cuestionario mas empleado y conocido para medir la |E: Trait Meta Mood Scale
(TMMS-24; Salovey et al., 1995) que se compone de 24 items con Likert de 5 opciones de respuesta.
Mediante este método, se establecen tres dimensiones de IE: atencién emocional (la percepcion de las
emociones), claridad emocional (la comprensién de las emociones) y reparacion emocional (el empleo
de estrategias de regulacion sobre las propias emociones). Este modelo es jerarquico en cuanto a que
los autores situan la percepcion de las emociones en el nivel mas bajo y la regulacion emocional en
el mas elevado. Los otros dos modelos se consideran mixtos puesto que contemplan la IE como una
combinacion de habilidad mental y caracteristicas de personalidad.

Por su parte, el modelo de Goleman (1995) subraya los cinco constructos principales de |IE
anteriormente mencionados. En su opinion, las competencias emocionales no son talentos innatos,
sino que deben ser desarrolladas. Mientras que Goleman enfoca su modelo al ambito laboral, Reuven
Bar-On (2002) lo enfoca al del bienestar enfatizando la relaciéon de codependencia que teoriza entre la
IE como habilidad y los rasgos de personalidad (Dhani & Sharma, 2016).

Bar-On introdujo el término “cociente emocional” en 1997 basandose en su modelo mixto de IE.
Segun este autor, la IE acoge la inteligencia, la habilidad cognitiva, la personalidad, asi como la salud
y el bienestar. Asi, este constructo se vincula con el éxito y la manera de actuar de tal forma que se
considera que el individuo con elevada IE se orientara hacia el proceso en mayor medida que hacia los
resultados (Bar-On, 2002).

Otro modelo formulado en la década de los 90 que también ha merecido cierto reconocimiento
ha sido el modelo de El de Petrides y Furnham. Estos autores distinguen entre dos vertientes de IE en
funcion de la medida establecida para valorarla: cuando se emplean medidas objetivas que evaluan el
rendimiento maximo o la ejecucioén ante tareas acerca de asuntos emocionales, nos refeririamos a la |IE
habilidad mientras que, al emplear autoinformes, hariamos alusion a la IE rasgo. Asi, esta Ultima, que
estaria estrechamente relacionada con la personalidad (Petrides & Furnham, 2001).

En la tabla 1, puede apreciarse que, a pesar de que existe discrepancia a la hora de denominar
los distintos componentes que conforman la IE, las concepciones sobre |IE son convergentes y equipa-
rables entre si.

© 2022 Escritos de Psicologia 149 Escritos de Psicologia, 15, 148-158



Tabla 1

IMPLICACIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Componentes de los principales modelos de IE

Modelo

Dimensiones

Subescalas

Goleman, 1995

1. Autoconciencia

2. Autorregulacién emocional
3. Empatia

4. Automotivacion

5. Habilidades sociales

1. Autoconciencia emocional
2. Autocontrol emocional

3. Adaptabilidad

4. Orientacion al logro

5. Perspectiva positiva

6. Influencia

7. Coaching y mentorizacion
8. Empatia

9. Resolucion de conflictos
10. Trabajo en equipo

11. Conciencia organizacional
12. Liderazgo inspiracional

No tiene subescalas, consideran cada rama o dimension como un
continuo, en el que se puede evolucionar desde habilidades mas
basicas a mas sofisticadas.

Mayer, Salovey y Caruso, 1999 1. Percepcion emocional
2. Facilitacion emocional del pensamiento
3. Comprensidn emocional

4. Regulacién emocional

Bar-On, 2002 1. Autoconcepto 1. Comprension de si mismo
2. Autorrealizacion

3. Autoconcepto

4. Asertividad

5. Independencia

6. Empatia
7. Relaciones interpersonales
8. Responsabilidad social

9. Resolucion de problemas
10. Prueba de realidad
11. Flexibilidad

12. Tolerancia al estrés
13. Control de impulsos

2. Autoexpresion emocional

3. Inteligencia interpersonal

4. Toma de decisiones

5. Manejo del estrés 14. Optimismo
15. Felicidad
Petrides y Furnham, 2001 1. Emocionalidad 1. Empatia
2. Relaciones

3. Percepcion emocional
4. Expresion emocional

2. Autocontrol 5. Regulacién emocional
6. Manejo del estrés

7. Baja impulsividad

3. Bienestar 8. Felicidad
9. Optimismo
10. Autoestima
4. Sociabilidad 11. Asertividad

12. Manejo de las emociones
13. Conciencia social

Importancia de la IE

Las habilidades de IE estan estrechamente relacionadas con la salud mental. Una muestra de ello es
que, principalmente, los pacientes con trastorno depresivo, trastorno relacionado con el uso de sus-
tancias o trastorno limite de personalidad (TLP) presentan una IE mermada respecto a la poblaciéon no
clinica (Hertel et al., 2009; Nyklicek et al., 2015). Ademas, se ha demostrado que un aumento de IE a
través de su inclusién en la terapia puede conllevar un efecto positivo tanto en la reduccién de los sinto-
mas como en el mantenimiento de los resultados del tratamiento en pacientes con depresion (Nyklicek
et al., 2015).

También las habilidades sociales han tenido un gran impacto en cuanto al tratamiento de tras-
tornos mentales, ya que se incluyen en muchos programas de prevencion, en fases de prevencion de
recaidas e incluso en el propio programa de intervencion. Asi, se han considerado relevantes para
casos de ansiedad social (Acarturk et al., 2009), depresion (Bellack et al., 1981), esquizofrenia (Alba-
cete et al., 2018) o autismo (Williams White et al., 2007), entre muchos otros. Este hecho se sustenta
sobre la importancia de una red social de apoyo como factor protector frente a cualquier problema de
indole mental.

La implicacion de la IE no se ha restringido al area clinica, sino que, a raiz del modelo tedrico
laboral de la IE de Goleman, numerosos estudios han analizado el papel que tiene la IE dentro del
ambito organizacional. Ademas, considerando la importancia de las emociones sobre la motivacion,
otros estudios han explorado el impacto de la |IE en la docencia y en el rendimiento académico.

Bajo el amparo de todos estos argumentos, el objetivo de esta revision tedrica es realizar una
sintesis acerca de los principales hallazgos obtenidos en los ultimos afios con respecto a la relevancia
de la IE en cuanto al ambito clinico (tanto desde la perspectiva de la salud como de la de la psicopato-
logia), laboral y académico.
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En base a este objetivo, se establecen las siguientes hipdtesis:

- En cuanto al contexto clinico, mayores niveles de IE se relacionaran con mayor sensaciéon de
bienestar, de calidad de vida y rasgos de personalidad mas adaptativos (como mayor apertura
a la experiencia y menor neuroticismo).

- También en el contexto clinico, personas que presenten psicopatologia, especialmente, en
referencia a la autorregulacion emocional presentaran menores niveles de IE.

- En el contexto laboral, la IE se asociara a menores niveles de burnout, mayor satisfaccion
laboral, mayor compromiso con la empresa y mayor rendimiento del trabajo en equipo.

- En el contexto académico, la IE se vinculara con mejores resultados educativos y mayor moti-
vacion, sobre todo, de aquella enfocada a la tarea mas que a los resultados.

Método

Para esta revision, se han empleado las bases de datos Cochrane, Scopus, PsycINFO, Proquest y
Google Scholar. Los criterios de seleccion de los articulos que se siguieron fueron: fecha de publicacion
comprendida entre los afios 2002 y 2022; mencion del concepto “inteligencia emocional” en el titulo
o en el resumen del articulo; la tematica del articulo se enfocaba, al menos, en un componente de la
IE; empleo de una de las teorias de |IE mencionadas como marco de referencia; articulo desarrollado
en inglés o en espanol y publicacién en una revista de caracter cientifico como revision sistematica,
meta-analisis o estudio empirico.

Los términos empleados para la basqueda fueron: “Emotional intelligence” OR “self-awareness”
OR “empathy” OR “social awareness” OR “emotional regulation” AND “well-being” OR “personality traits”
OR “personality” OR “academic performance” OR “scholar performance” OR “anxiety” OR “depression”
OR “psychopathology”.

Esta busqueda se realiz6 a lo largo de dos semanas aproximadamente, tras las cuales, se selec-
cionaron un total de 33 articulos.

Resultados
Ambito Clinico
El ambito clinico implica tanto las dimensiones relacionadas con la salud como aquellas patolégicas.
Por ello, se agruparon los articulos que trataban el bienestar y la calidad de vida dentro de la subsec-
cion de “bienestar” y los que relacionaban la IE con diferentes sintomatologias o trastornos mentales se
clasificaron como “psicopatologia”.

Bienestar

Independientemente de la medida de IE aplicada, un meta-analisis de la pasada década corroboraba
que individuos con mayores niveles de IE experimentaban mayor bienestar psicolégico (Sanchez et al.,
2015). Los autores también sefialaban que esta relacion era mayor cuando la IE se media a través de
autoinformes (en lugar de tareas basadas en el rendimiento).

Concretamente, la atencion o reflexion sobre las propias emociones parecia influir positivamente
en los estados emocionales desagradables y negativamente en la satisfaccion con la vida de tal manera
gue mucha atencidon mermaba estas variables (Cafero et al., 2019), lo que se halla en consonancia
con el hecho de que atender en exceso a la informacion afectiva puede perjudicar los niveles de feli-
cidad y optimismo en adolescentes (Tejada-Gallardo et al., 2022). En cambio, el autoconocimiento y
la autorregulacion emocional parecen reducir los niveles de emociones desagradables e influian de
manera positiva en la satisfaccion vital (autoconocimiento) y en los estados emocionales agradables
(autorregulacion). Este autoconocimiento predecia parte de la satisfaccion con la vida y los estados
emocionales agradables, mientras que la autorregulacion emocional predecia el bienestar subjetivo
(Canfero et al., 2019; Tejada-Gallardo et al., 2022).

La IE no solo se ha vinculado con el bienestar subjetivo y la satisfaccion vital (Cafiero et al.,
2019), sino también con la salud fisica (Zeidner et al., 2012). Para empezar, las personas con elevada
IE son mas proclives a mantener habitos proactivos de autocuidado, en otras palabras, altos niveles de
IE guian hacia una autorregulacion mas eficiente y exitosa a través de comportamientos saludables,
apoyando la busqueda de ayuda y el mantenimiento de un régimen saludable (tomar la medicacion,
acudir a las citas médicas, etc.). Ademas, estas personas son menos propensas a desarrollar habitos
problematicos o preocupaciones excesivas que interfieran en una vida saludable, tienen mas recursos
de afrontamientos y conductas mas adaptativas, entre ellas, resisten en mayor medida la presion social
y son capaces de lidiar con situaciones que puedan conllevar riesgos para su salud. Esto ultimo ocurre
tanto en los adultos como en los adolescentes con elevada IE (Zeidner et al., 2012).
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Otro de los parametros primordiales de bienestar es el suefio. Killgore et al. (2022) expusieron,
siguiendo la linea de investigacion de estudios anteriores, que las personas con mayores niveles de
calidad del suefio poseian mayores niveles de |IE rasgo, mientras que aquellas que manifestaban haber
pasado las dos noches anteriores a la tarea en privacion total de suefio mostraban menor IE rasgo y
peores capacidades de afrontamiento emocional.

Otra area que ha suscitado interés ha sido la posible relaciéon entre la personalidad y la IE.
Asi, Maalouf et al. (2022), empleando los rasgos de personalidad enmarcados dentro del BIG-FIVE,
encontraron en estudiantes de medicina que mejores capacidades de IE se asociaban con menor
responsabilidad, mayor apertura a la experiencia, mayor extroversion, mayor afabilidad y menor neuro-
ticismo. Ademas, la |IE parecia mediar las relaciones entre responsabilidad y calidad de vida, asi como
entre apertura a la experiencia y calidad de vida. En ambos casos, mayores niveles de estos rasgos se
asociaban con mayores niveles de IE que, a su vez, desembocaban en mayor calidad de vida.

Inherente a la personalidad, hallamos los valores propios de cada individuo. La investigacion
en este sentido ha reportado, desde el modelo de Petrides y Furnham, que los valores que pueden
englobarse dentro de la autotrascendencia (universalismo y benevolencia) y la apertura al cambio
son valores compatibles con la IE rasgo, principalmente, con su componente emocional. Mientras que
aquellos valores mas conservadores (tradicion, conformidad y seguridad) correlacionan negativamente
tanto con la IE rasgo en global como con cada uno de sus componentes. Los autores de este estudio
(Jacobs & Wollny, 2022) postulaban que la IE rasgo actuaba como mediador parcial en la relacion entre
la conservacion y los problemas de salud mental.

Otra variable vinculada a la IE ha sido la resiliencia cuyos niveles pueden aumentar tras un
programa de entrenamiento en IE (Mao et al., 2021). La combinacién de estos dos constructos puede
reducir los niveles de emociones desagradables, los cuales forman parte del cuadro clinico de la ansie-
dad y de la depresion (Zeidner et al., 2012), y permitir asi una gestion del estrés éptima (Mao et al.,
2021; Zeidner et al., 2012).

Psicopatologia

Numerosos estudios han explorado el rol de la IE en la psicopatologia. Miola et al. (2022) realizaron
un meta-analisis sobre la desregulacion emocional en pacientes con trastorno bipolar. Estos pacien-
tes presentaban mayores indices de desregulacion emocional que los participantes sin sintomatologia
clinica, pero lo mas interesante era que esta desregulacién emocional no desaparecia en fases de
remision sintomatoldgica o en fases eutimicas, y que influia notoriamente en la recurrencia del tras-
torno, sobre todo, debido a la impulsividad emocional.

La regulacién emocional incluida en terapia para sintomatologia depresiva actua como un predic-
tor significativo en la mejoria de los sintomas depresivos frente a otras habilidades como las habilidades
sociales. Incluso las capacidades en este componente de la IE a nivel pretratamiento actian como
moderadoras en la efectividad final sobre la reduccién de la sintomatologia (Fehlinger et al., 2013).
También recientemente, Mohamed y Ahmed (2022) comprobaron en un grupo de pacientes con depre-
sion que la alexitimia y la ideacién suicida correlacionaban de manera significativa y negativa, a un nivel
elevado ademas (0,8>R>0,7) con la IE.

Por otro lado, Khosravi y Hassani (2022) constataron que habia mas probabilidades de com-
portamiento suicida entre pacientes con trastorno limite de personalidad (TLP) que presentaban bajos
niveles de IE junto con escasa autoestima. Mientras que los pacientes con TLP mostraban mayores
niveles de IE que el grupo control (Khosravi & Hassani, 2022), los rasgos de psicopatia elevada se han
relacionado con bajos niveles de |IE, concretamente, escaso control de la impulsividad, baja empatia 'y
déficits en las expresiones morales (Megias et al., 2018). Ling et al. (2018) subrayaron que la respuesta
autondmica al estrés se relacionaba de manera negativa con este rasgo de personalidad (psicopatia) a
través de la IE, con la cual correlacionaba positivamente.

En consumo de sustancias, pacientes con dependencia al alcohol presentan déficits en compo-
nentes de la IE (Mohagheghi et al., 2015; Kopera et al., 2017), concretamente en conciencia emocional,
empatia y control de impulsos (autorregulacion). Ademas, en aquellos que presentan dolor fisico, la
regulaciéon emocional influye en la asociacion entre sintomatologia ansiosa y depresiva con la severi-
dad del dolor percibido (Kopera et al., 2017).

La desregulacién emocional también aparece asociada a otros trastornos como el comportamiento
sexual compulsivo no solo como un sintoma clave del trastorno sino como un factor predisponente al
mismo (Lew-Starowicz et al., 2020).

Cabe mencionar que un estudio reciente (Albacete et al., 2018) sefialaba que el dafio en la cogni-
cion social (parte de la IE) producido en pacientes con esquizofrenia era de caracter endofenotipico ya
que los familiares de primer grado de estos pacientes también mostraban déficits cognitivos sociales.
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Ambito Laboral

En estudios empiricos realizados en profesionales, se ha comprobado que mayores niveles de IE se
asocian con mayor satisfaccion laboral (Berrios et al., 2006; Carrillo, 2019). Concretamente, en tra-
bajadores de enfermeria, la regulacion emocional parece ser uno de los factores que mas peso tiene
en la satisfaccion laboral intrinseca, y la general. Ademas, la atencién a los sentimientos y la claridad
emocional también son dos factores que se asocian estrechamente con los niveles de satisfaccion
(Berrios et al., 2006). Ademas, elevados niveles de |IE parecen ser un factor protector frente al sindrome
del burnout caracterizado por desmotivacion y estrés ante elevada carga de trabajo, ya que mayor IE
predice menores niveles de burnout (Carrillo, 2019).

Los profesores con elevados niveles de IE mostraban menores repercusiones ocasionadas por el
burnout. Esta relaciéon estaba mediada por el apoyo social percibido en el entorno laboral (la regulacion
emocional es uno de los factores clave en este vinculo), el afecto positivo y la evaluacion emocional.
Cuando esta ultima es muy elevada, parece orientar a la persona hacia un razonamiento emocional
gue actiia como una estrategia de resolucién no adaptativa y poco efectiva (Mérida-Lépez & Extremera,
2017).

Por su parte, Teame, Debie y Tullu (2022) hallaron que un liderazgo efectivo estaba estrecha-
mente vinculado con el nivel educativo, la posicion en direccidn, el estilo de liderazgo y la IE. Las
posibilidades de que el liderazgo resultase efectivo eran superiores en aquellos directivos con alta IE.

Concretamente, son el estilo de liderazgo transformacional (estimular e inspirar para la conse-
cucion de objetivos y el desarrollo laboral) y el transaccional (inspirar confianza y el compromiso con la
empresa mediante refuerzos y castigos) los que parecen estar mas influidos por la IE, que son los mas
efectivos a la hora de establecer liderazgo (Osman, 2020).

Zhang y Adegbola (2022) realizaron una revision sistematica sobre la relacion entre IE y las
relaciones publicas incluyendo numerosos articulos. Esta amplia revision (n=104) puso de manifiesto
que la IE constituye una cualidad deseable en este contexto laboral, especialmente en cargos de lide-
razgo, puesto que conlleva una mayor comprensién y empatia, mayor sensibilidad a las necesidades y
preocupaciones del otro y una actitud mas profesional en la comunicacion en situaciones de alta carga
emocional como crisis y emergencias. Asi pues, resulta relevante tanto en la comunicacion interna en
la empresa como en las relaciones externas con los clientes.

Otro punto destacable es la influencia de unas buenas habilidades de IE en la construccién de
vinculos. En el terreno laboral, esto resulta imprescindible para el trabajo en equipo. Asi, una buena IE
en un grupo de trabajo se traduce en una red de trabajo 6ptima y mejor rendimiento en las tareas del
equipo (Zhang et al., 2020).

Ambito Académico

Fernandez-Lasarte et al. (2019) examinaron la relaciéon entre IE, apoyo social y rendimiento académico
en una muestra de estudiantes universitarios del Pais Vasco. El rendimiento académico resultaba ser
explicado tanto por el apoyo social preferido como, en otra linea predictiva, por la reparacion emocional,
principalmente, y la atencion emocional (Fernandez-Lasarte et al., 2019). Parece que quienes perciben
y regulan de manera satisfactoria sus emociones se implican mas en la tarea, encaminando su energia
a la consecucion de sus objetivos académicos, y muestran mayor grado de persistencia ante las dificul-
tades (Serrano & Andreu, 2016). También el apoyo social percibido, siendo la familia la principal fuente
de vinculacion, podia predecir la claridad y la regulaciéon emocional (Fernandez-Lasarte et al., 2019).

No solo estudios transversales han comprobado la relacion, directa o indirecta, entre IE y rendi-
miento escolar, también algunos longitudinales se adentran en esta vinculaciéon. Concretamente, Zhoc
et al. (2018) destacaban que son la autorregulacién, la regulacién emocional sobre otros y la autoe-
valuacidon emocional los componentes de la IE mas asociados de manera positiva con el aprendizaje
autodirigido.

Ademas, subrayaron la existencia de algunas variables moderadoras con importantes influencias
dentro del vinculo entre IE y rendimiento académico. Algunas de las mas difundidas por la literatura
cientifica revisada en ese momento fueron: la motivacion intrinseca, la facilitacion de la interaccion
social debido a la necesidad de interactuar tanto con iguales como con profesores en el contexto
escolar, los efectos de la IE sobre el equilibrio psicolégico (quienes presentan mayores niveles de IE
parecen manifestar menor sintomatologia ansiosa y depresiva), y factores o rasgos de personalidad
como el neuroticismo, la extraversidon o la responsabilidad. Concretamente, el neuroticismo también
tiene una estrecha relacion con la ansiedad y la vulnerabilidad al estrés. Por ultimo, los autores (Jimé-
nez & Lépez, 2009) subrayaban también la influencia de variables metacognitivas como la autoeficacia
o la autorregulacién emocional que parecen mejorar con mayores niveles de IE.
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Asi, unas buenas capacidades de IE afectan positivamente a la autoeficacia de los alumnos
(Costa & Faria, 2020), lo que podria explicar parcialmente la relacién entre IE y rendimiento académico,
aunque en este estudio la IE fallaba en predecir el rendimiento académico evaluado en base a la nota
final del curso.

En un contexto educativo en futuros cirujanos, un grupo de profesionales de este sector y un
educador disefiaron e implementaron un programa para reforzar la comunicacioén y las habilidades de
IE dentro del escenario quirurgico. Este ejercicio laboral exige mucha comunicacion, coordinacion y
apoyo, ademas de que se trata de un trabajo con elevados niveles de presion y estrés, con lo que la
IE parece un constructo clave en este trabajo. El programa se basaba, dentro de la IE, en fomentar la
autoconciencia y la conciencia sobre otros. Los autores (Nes et al., 2021) teorizaron que la mejora en
la IE de estos estudiantes de medicina tendria repercusiones no solo a la hora de reducir el burnout y
mejorar el trabajo en equipo, sino también en el trato hacia los pacientes.

Dentro de la educacién de profesiones sanitarias, también en odontologia se ha demostrado el
gran impacto positivo que tiene la IE sobre el rendimiento académico y el afrontamiento del estrés y de
las emociones negativas (Jahan et al., 2022).

En un meta-andlisis reciente donde se analizaban 20 articulos, los resultados revelaban la exis-
tencia de un efecto positivo y significativo de la IE sobre el rendimiento académico, el cual estaba
comprobado por multiples investigadores. Incluso, los hallazgos apuntaban a que la IE podria ser un
factor mas decisivo que el cociente intelectual en referencia al éxito vital, puesto que permite una reso-
lucion de conflictos mas efectiva y una mejor adaptacion al entorno existente (Akpur, 2020).

Discusion
Es indiscutible la importancia que tiene la IE, siendo un concepto tan heterogéneo ampliamente men-
cionado por la literatura cientifica. En los ultimos afios, se han estudiado las implicaciones que esta
tiene en diversos ambitos, por lo que el presente articulo trata de sintetizar estos hallazgos en relacion
con el area sanitaria, laboral y escolar.

En base a la primera hipdtesis planteada, la IE se ha considerado clave en el desarrollo del
bienestar (Cafiero et al., 2019; Sanchez et al., 2015; Tejada-Gallardo et al., 2022; Zeidner et al., 2012),
asi como un factor protector para la psicopatologia afectiva (Fehlinger et al., 2013; Miola et al., 2022),
y para trastornos de indole mas conductual como el consumo de sustancias (Mohagheghi et al., 2015;
Kopera et al., 2017) o el comportamiento sexual compulsivo (Lew-Starowicz et al., 2020). Comproba-
mos que mayores niveles de |E se relacionan con mayor satisfaccion con la vida, mayor calidad de vida
percibida y mayor bienestar (Carero et al., 2019; Tejada-Gallardo et al., 2022; Zeidner et al., 2012).

Las personas con elevada IE tienden a mantener un estilo de vida mas saludable en el plano
fisico (Zeidner et al., 2012), mayor resiliencia (Mao et al., 2021), una gestion 6ptima del estrés (Mao et
al., 2021; Zeidner et al., 2012) y un patrén de suefio mas adecuado (Killgore et al., 2022). No obstante,
la reflexién o atencidn excesiva sobre las emociones se relaciona negativamente con la satisfaccién
vital (Cafero et al., 2019).

En cuanto a la personalidad, la IE se vincula a mayor responsabilidad y apertura a la experien-
cia, lo que se halla en consonancia con una menor interiorizacion de valores conservadores (Jacobs &
Wollny, 2022; Maalouf et al., 2022). Estos factores de personalidad y de normas propias influyen en la
relacion entre |IE y medidas de salud, como la calidad de vida o el bienestar.

En segundo lugar, nuestra segunda hipétesis se cumple parcialmente. La |IE aparece mermada
en pacientes con trastorno bipolar, con sintomatologia depresiva (alexitimia e ideacion suicida), con
psicopatia y en aquellos con dependencia al alcohol (Miola et al., 2022; Mohamed & Ahmed, 2022).
Principalmente, el déficit se encuentra en el componente de regulaciéon emocional. Por ello, se ha com-
probado la efectividad de algunas terapias, como la logoterapia o el mindfulness, en mejorar la |IE de
los pacientes (Hill & Updegraff, 2012; Thadhani, 2021). Los pacientes con TLP presentan una mayor |E
(Khosravi & Hassani, 2022), lo que podria explicarse por la incidencia negativa de la atencién excesiva
hacia los estados emocionales sobre el bienestar (Cafero et al., 2019), y aquellos con bajos niveles
de IE manifiestan mayores probabilidades de conducta suicida en congruencia con investigaciones
anteriores (Khosravi & Hassani, 2022). La IE aparece reducida en la psicopatia (Megias et al., 2018), e
influye en la relacion entre estos rasgos y la reaccion autbnoma al estrés (Ling et al., 2018).

En cuanto a la tercera hipétesis planteada, la IE ha demostrado ser relevante para el desarrollo
de la satisfaccion en el trabajo (Berrios et al., 2006; Carrillo, 2019) y como factor protector frente al
burnout (Carrillo, 2019; Mérida-Lopez & Extremera, 2017). También se cumple la premisa de situar la
IE como una variable imprescindible para ejercer de manera adecuada el liderazgo y una influencia
positiva para el desarrollo del trabajo en equipo (Teame et al., 2022; Osman, 2020). Por otro lado, la
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IE se ha situado como un factor primordial para el desarrollo de una comunicacién organizacional ade-
cuada (Zhang & Adegbola, 2022), lo cual tiene como consecuencia un trabajo en equipo mas 6ptimo y
un mejor rendimiento del mismo (Zhang et al., 2020).

La ultima hipotesis también se cumple, ya que, por un lado, se ha comprobado que la IE afecta
positivamente en el rendimiento académico (Akpur, 2020; Fernandez-Lasarte et al., 2019; Jahan et
al., 2022; Serrano & Andreu, 2016). En concreto, Zhoc et al. (2018) resaltan que son la regulacién y la
autoevaluacion emocional los componentes mas ligados con el aprendizaje y que, ademas, la IE expli-
caria mejor el éxito vital que el cociente intelectual. Por otro lado, la IE parece fomentar la motivacion
intrinseca y la autoeficacia, factores que podrian ser mediadores en su relacion con el rendimiento
(Costa & Faria, 2020; Jiménez & Lépez, 2009). En este sentido, la “procrastinacion”, estrechamente
ligada a ambos conceptos, parece hallarse reducida en personas con elevados niveles de IE, puesto
gue se asocia negativamente con la regulacién emocional (Yan & Zhang, 2022). Este factor podria ser
otra variable implicada en la relacion entre rendimiento académico e IE junto con el neuroticismo y el
equilibrio psicologico, entre otras (Jiménez & Lopez, 2009).

En el ambito educativo, los profesores con elevados niveles de IE muestran mayor implicacion
y satisfaccion (Gandhi & Vijaykarthigeyan, 2020), lo cual puede influir en la calidad de su trabajo y en
su capacidad para motivar a los alumnos. También en profesiones sanitarias, se ha comprobado que
incluir una intervencion de |IE durante los afios universitarios (Nes et al., 2021) puede ser relevante en
la practica profesional.

La IE es fundamental para multiples ambitos vitales y para la vida diaria en general, ya que
influye directamente en la implicacién emocional ante un trastorno, en la educacién o en el trabajo.
La regulacion se sitia como uno de los componentes que mas influye en esta relacién dado que favo-
rece un mejor manejo del estrés y las crisis. Todo ello influye en nuestra satisfaccion vital y en nuestra
percepcion de calidad de vida, ya que son las emociones las que definen si algo es o no patoldgico.
El criterio indispensable de toda enfermedad mental, segun el manual diagnéstico DSM-5 (American
Psychiatric Association, 2013), es: “la enfermedad causa malestar clinicamente significativo o deterioro
en lo social, laboral u otras areas importantes del funcionamiento”). Ademas, un éptimo nivel de IE
supone tener habilidades sociales con las que construir una buena red de apoyo social, que es el factor
protector por excelencia ante cualquier tipo de enfermedad mental.

Limitaciones
Este estudio no esta exento de limitaciones. Por un lado, la IE es un concepto muy amplio, difuso en su
concepcion vy dificil de delimitar. Los fendmenos con los que mas se lo ha relacionado, el rendimiento
escolar, el liderazgo y la satisfaccion laboral, son también muy complejos de describir de manera con-
creta ya que engloban muchos factores. Ademas, cada investigacion parte de un modelo teédrico distinto,
lo que influye negativamente en la comparacioén de los resultados y la fiabilidad de estos hallazgos.
Por otro lado, la mayoria de los estudios emplean autoinformes para medir la IE, con lo que, pri-
mordialmente, se consigue una medicion de IE rasgo. Los resultados obtenidos a través de esta técnica
difieren de los hallados con otras (Sanchez et al., 2015; Zeidner et al., 2012).

Implicaciones para el futuro
La investigacion deberia enfocarse en el estudio de la efectividad de programas de mejora de la IE en
estas areas para vislumbrar cuales son los mecanismos mas efectivos y en qué campos la IE tiene
mayor influencia. De hecho, la educacién podria ofrecer programas de intervencién o cursos de entre-
namiento de habilidades de la IE, entre ellas el trabajo especifico de la regulacién emocional, e, incluso,
integrarlos en su plan docente.

En el plano organizacional, la implantacién desde recursos humanos de programas de mejora en
la IE podria favorecer a la empresa desde los altos cargos hasta los trabajadores que ocupan empleos
de menor cargo. No obstante, hay que puntualizar que parece ser preferible la iniciativa propia para
mejorar de manera individual la propia IE que los esfuerzos organizacionales para mejorar estas habi-
lidades a nivel grupal (Lindebaum, 2009).
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