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Propuesta de mejora basada en metodologías de enseñanza-
aprendizaje activoparticipativas con herramientas 
programáticas virtuales y/o tridimensionales dirigida  
a estudiantes de Odontología de la Universidad  
de Valparaíso, Chile

Leydis MOREJÓN-RODRÍGUEZ, Daniela LORCA-PARRAGUEZ, Raimundo SARMIENTO-OESTERREICH,  
Jaime SARMIENTO-CORNEJo

Introducción. En la odontología chilena, la transición a modelos educativos orientados por competencias enfocados a di-
versos estilos de aprendizaje con metodologías activoparticipativas y telemáticas ha generado dudas sobre su pertinencia 
para el ámbito profesional. 

Materiales y métodos. Se realizó un estudio con enfoque cualitativo de tipo investigación-acción, del área de operatoria 
dental, en la carrera de Odontología de la Universidad de Valparaíso, Chile, mediante la incorporación de metodologías 
activoparticipativas orientadas a diversos perfiles de aprendizaje con herramientas didácticas telemáticas, digitales y de 
realidad simulada. 

Resultados. Una pauta observacional directa y una evaluación calificada establecieron que todos los estudiantes consi-
guieron las competencias esperadas. 

Discusión. Las evaluaciones determinaron la utilidad de los recursos tridimensionales, permitiendo una integración signi-
ficativa de los conocimientos esperados. 

Conclusiones. Los objetivos generales y específicos se alcanzaron, mediante estrategias didácticas multidimensionales 
con apoyo de tecnologías de la información y de la comunicación, con un alto nivel de satisfacción, motivación, consecu-
ción de competencias y resultados evaluados, en pandemia.

Palabras clave. Estrategias de enseñanza-aprendizaje activoparticipativas. Herramientas didácticas telemáticas. Modelos 
educativos orientados por competencias. Odontología. Pandemia. Sistemas de representación digital. 
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An improvement proposal based on active-participatory teaching-learning methodologies with virtual 
and/or three dimensional programmatic tools aimed at students of Dentistry at Valparaiso University, 
Chile

Introduction. In Chilean dentistry, the transition to competency-oriented educational models focused on various learning 
styles with active-participatory and telematic methodologies has generated doubts about their relevance to the 
professional field. 

Materials and methods. A study was carried out with a qualitative research-action type approach, in the Operative 
Dentistry area, in the Dental School at the University of Valparaíso - Chile; through the incorporation of active-participatory 
methodology aimed at various learning profiles with telematic, digital and simulated reality teaching tools. 

Results. A direct observational guideline and qualified evaluation established that all students achieved the expected 
competencies. 

Discussion. The evaluations determined the usefulness of the three-dimensional resources, allowing a significant 
integration of the expected knowledge. 

Conclusions. The general and specific objectives were achieved through multidimensional didactic strategies with the 
support of information and communications technologies, with a high level of satisfaction, motivation, achievement of 
skills and evaluated results, in a pandemic environment.
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Introducción

En la odontología chilena, la transición desde mo-
delos educativos tradicionales a los orientados por 
competencias, que consideran los diversos estilos 
de aprendizaje de los estudiantes y que, además, 
emplean metodologías activoparticipativas y tele-
máticas, ha sido puesta en aplicación paulatina, y 
genera dudas sobre su pertinencia para el ámbito 
profesional en muchos de los académicos de inspi-
ración tradicional [1-3].

Esta carrera en la Universidad de Valparaíso, 
Chile, se encuentra en un proceso de cambio de 
modelo educativo desde uno tradicional a uno in-
novador orientado por competencias que concluye 
en 2021. En 2020, el área de operatoria dental re-
emplazó la asignatura anual ODO 502, de la red 
tradicional, con módulos integrados semestrales de 
la red innovada (ODN 512 y ODN 522). Éstos 
apuntan a impartir contenidos equivalentes, con 
una lógica multidisciplinar y metodologías innova-
das, lo que abrió la posibilidad de realizar un estu-
dio de investigación-acción cualitativo, enfocado al 
mejoramiento de los resultados de aprendizajes 
teóricos con la incorporación de estrategias activo-
participativas que consideren el aprovechamiento 
de herramientas programáticas virtuales y/o tridi-
mensionales [4-9].

Durante los procesos de autoevaluación para 
acreditación de la carrera y, muy particularmente, 
durante el proceso de transición, se han reconocido 
las deficiencias de una modalidad de enseñanza-
aprendizaje tradicional para la obtención del domi-
nio de conceptos teóricos relevantes por parte de 
los estudiantes en general. Se ha percibido que es-
ta modalidad de trabajo no consigue propiciar el 
aprendizaje significativo de los alumnos. Ello ha de-
rivado de manera informal, pero habitual, en la rea-
lización de compensaciones asistemáticas de for-
mación, durante las etapas de clínica, con la moda-
lidad de aprendizaje en el hacer [10].

En evaluaciones de los últimos seis años, se evi-
denciaron los siguientes resultados cuantitativos: 
un nivel de reprobación promedio del 30 al 35%, 
con un promedio de aprobación de 4,7 (en escala de 
1 a 7) [10], en los informes de autoevaluación anua-
les internos posteriores de los años 2016 a 2019. 
Existe, sin embargo, un alto nivel de participación: 
sobre un 80% de asistencia a las actividades teóricas 
y un 100% a las actividades práctico-clínicas, eso sí, 
con una deserción importante. Al desagregar las ci-
fras, las actividades teóricas en forma regular 
aprueban sólo en un 40%. Las actividades clínicas, 
lo logran sobre el 85%. En 2020, esa asignatura se 

reemplaza por dos módulos semestrales comple-
mentarios (ODN 512 y 522) [10]. Se evidencian de-
ficiencias cualitativas en los conocimientos teóricos 
de base para la aplicación en la clínica [10]. Los re-
sultados de aprendizaje logrados en el ámbito teóri-
co son muy inferiores a los obtenidos en las activi-
dades práctico-clínicas. El comité de planificación 
curricular realizó un análisis de la asignatura en 
extinción ODO 502 y detectó que el 100% de las ac-
tividades teóricas se basaba en clases magistrales 
tradicionales [11-13].

El empleo de sistemas de enseñanza de la teoría 
de las áreas disciplinar de carreras de la salud se ve 
potenciado, de manera significativa, mediante el 
empleo de tecnologías de la información y de la co-
municación, y de herramientas educativas basadas 
en procesos innovadores, como asistencia por or-
denador, simuladores 3D y tecnología háptica, que 
permiten al estudiante imaginarse, especialmente 
de manera tridimensional, los conceptos que luego 
deberá aplicar en la simulación clínica f ísica y en la 
clínica con sus pacientes [3]. 

El trabajo constó de cuatro fases: a) una primera 
relacionada con antecedentes para la investigación, 
establecimiento de la problemática investigadora 
con su contextualización, fundamentación, meto-
dología de trabajo y justificación del proceso inves-
tigativo; b) en segundo término, la presentación del 
diseño del proyecto, declarando su objetivo general 
y los específicos, la cronología de trabajo, los res-
ponsables, las acciones y la evaluación; c) la tercera 
fase desarrolla el proceso de validación y/o aplica-
ción del proyecto, presentando y analizando los 
resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos; y 
d) finalmente, las conclusiones respecto del proce-
so y su validación y/o implementación parcial, co-
rrelacionándolo con los objetivos planteados y el 
establecimiento de proyecciones a partir de la re-
troalimentación; enunciándose los ajustes al pro-
yecto para su mejoramiento continuo.

Esta propuesta, dirigida al módulo ODN 522, se 
enmarcó en el diseño de procesos de enseñanza-
aprendizaje con una línea que propende el trabajo 
desde la problematización de la docencia y la re-
flexión en la acción, junto con el diseño de estrate-
gias didácticas asistidas por herramientas e instru-
mentos virtuales y/o tridimensionales y propuestas 
pertinentes, y a la vez innovadoras, sugeridas para 
la actividad académica que tienda al aprendizaje 
significativo y al mejoramiento de la actividad do-
cente, y de igual modo al crecimiento individual y 
autónomo de los estudiantes [14-16].

Otro aspecto coyuntural, pero relevante, que 
debe tenerse en consideración para cualquier plani-
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ficación metodológica e implementación de un 
eventual trabajo de investigación-acción de tipo 
cualitativo, lo constituye la problemática asociada a 
la pandemia de COVID-19 [17,18]. Esta situación 
se tuvo en cuenta en la propuesta y buscó correla-
cionar las estrategias activoparticipativas con las 
herramientas no presenciales, virtuales y en línea, 
para hacer factible y viable el proyecto, con biose-
guridad en su diseño, implementación y evalua-
ción, para todos los participantes, y que, al ser su-
perada la emergencia, no perdería vigencia ni utili-
dad [14,15,17,18].

Se realizó una evaluación de estilos de aprendi-
zaje mediante un test de Kolb a una muestra repre-
sentativa aleatoria por medio de sorteo simple de 
los estudiantes que cursaban el primer semestre de 
quinto año innovado, conformado por 35 alumnos. 
Diez estudiantes respondieron de manera anónima 
el test de Kolb realizado en línea, lo que correspon-
de al 28,57% del total de estudiantes. Los resultados 
permitieron establecer una distribución equilibra-
da de los estilos de percepción, con mínima predo-
minancia del estilo asimilador principalmente y, en 
forma secundaria, de procesamiento, heterogéneos, 
que orientan hacia la necesidad del grupo docente 
de diversificar sus metodologías, estrategias y acti-
vidades (Gómez, 2008). El grupo evaluado también 
posee una distribución equilibrada de los cuatro 
grupos analizados, según el modelo Huney-Mum-
ford, con una mínima predominancia del estilo re-
flexivo. Por ende, ello permitió establecer la necesi-
dad de desplegar metodologías activas que apunten 
a cada tipo de estudiante [19,20].

Los resultados de una encuesta docente efectua-
da a un focus groups de cinco académicos en 2020, 
que realizaron docencia en el quinto año de la ca-
rrera de Odontología de la Universidad de Valpa-
raíso, Chile, asociada al proyecto de innovación, 
reveló que todos los docentes conocen las diversas 
estrategias planteadas en el trabajo; la estrategia 1 
(clase magistral innovada), manejando sus recur-
sos, criterios para su elección y aplicación e imple-
mentación; en lo que respecta a la estrategia 2 (me-
todologías activoparticipativas sustentadas en he-
rramientas programáticas virtuales y/o tridimen-
sionales en el aula), sólo dos de los cinco docentes 
conocían la estrategia y sólo uno de ellos tenía ex-
periencia con otros programas, sin dominar el refe-
rido en específico; respecto de la estrategia 3 (clíni-
ca como herramienta de enseñanza-aprendizaje), 
podemos indicar que todos los académicos cono-
cían y empleaban este recurso; en referencia a la es-
trategia 4 (discusión guiada), conocían y empleaban 
de manera adecuada sus recursos, criterios para su 

elección y aplicación e implementación. respecto de 
la estrategia 5 (taller), los docentes encuestados uti-
lizaban esta herramienta; y sobre la estrategia 6, (bi-
tácora), los académicos consultados la empleaban 
desde hace ya tres años. Todos los docentes encues-
tados cuentan al menos con un diploma en Educa-
ción Superior. Resulta interesante destacar que la 
estrategia 2, que corresponde a la propuesta de tra-
bajo, constituye un grupo de estrategias que se en-
marca dentro de un terreno casi inexplorado, por lo 
que abre una posibilidad de investigación-acción 
cualitativa, como se establece en el proyecto.

La situación evaluada determinó como proble-
mática resultante que los estudiantes de quinto año 
desarrollan actividades clínicas sin el dominio ade-
cuado de los contenidos teóricos claves necesarios 
para desempeñarse frente a los pacientes y requie-
ren actividades compensatorias por parte de los 
monitores o tutores que generan un desaprovecha-
miento de los espacios y tiempos en clínica, y en-
lentecen los tratamientos producto de las dudas o 
déficits de tipo conceptual [10].

Materiales y métodos

En virtud de lo expuesto previamente, se determinó 
el contexto, e hizo relevante, coherente y pertinente 
un estudio con un enfoque cualitativo de tipo in-
vestigación-acción, como expone Roy (2017), orien-
tado hacia el mejoramiento mediante la interven-
ción del proyecto de enseñanza-aprendizaje del área 
disciplinar de operatoria dental, dentro de las disci-
plinas profesionales o de carrera del modelo educa-
tivo, situado en el quinto año de la carrera de Odon-
tología de la Universidad de Valparaíso, Chile, pro-
poniendo la incorporación de metodologías activo-
participativas orientadas a los perfiles de estilo de 
aprendizaje de los estudiantes en el ámbito teórico 
de un módulo de la red basada en competencias del 
semestre 10; buscando enfrentar la problemática 
detectada con relación al dominio de los conteni-
dos claves que se requieren para el desempeño en la 
clínica mediante herramientas didácticas telemáti-
cas, digitales y de realidad simulada, teniendo en 
cuenta la situación de pandemia nacional y mun-
dial [7,17,18,21,22]. 

Los objetivos general y específicos planteados 
fueron: elaborar una propuesta de mejoramiento 
basada en metodologías de enseñanza-aprendizaje 
activoparticipativas sustentadas en herramientas 
programáticas virtuales y/o tridimensionales que fa-
cilite el dominio de los conceptos teóricos claves de 
los estudiantes del módulo ODN 522 de quinto año 
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de la carrera de Odontología de la Universidad de 
Valparaíso, Chile. Subsidiariamente, los objetivos 
derivados fueron: diseñar una unidad del programa 
que incluya estrategias activoparticipativas susten-
tadas en herramientas programáticas virtuales y/o 
tridimensionales para un módulo innovado de quin-
to año de la carrera de Odontología de la Universi-
dad de Valparaíso, Chile; diseñar un manual de tra-
bajo teórico que incluya estrategias activoparticipa-
tivas sustentadas en herramientas programáticas 
virtuales y/o tridimensionales para un módulo in-
novado de quinto año de la carrera de Odontología 
de la Universidad de Valparaíso, Chile, centradas en 
la diversidad de estilos de aprendizaje; y evaluar por 
especialistas el impacto de la propuesta de mejora-
miento basada en metodologías de enseñanza-
aprendizaje activoparticipativas sustentadas en he-
rramientas programáticas virtuales y/o tridimensio-
nales en un módulo innovado dirigida a los estu-
diantes de quinto año de la carrera Odontología de 
la Universidad de Valparaíso, Chile.

Consecuentemente, se elaboraron acciones y ac-
tividades, y se determinaron participantes y res-
ponsables por objetivo específico. Para el objetivo 
que apuntaba al diseño de una unidad que involu-
crara metodologías didácticas odontológicas digi-
tales innovadoras, se generó una unidad especial-
mente concebida para tal propósito con la actividad 
de un documento digital en la plataforma académi-
ca de la casa de estudios superiores, empleando 
como indicador la disponibilidad del programa de 
la unidad de método indirecto del módulo ODN 
522 en el aula virtual® de la Universidad de Valpa-
raíso, Chile, y, como verificación, el registro de ac-
ceso electrónico vía portal académico UV® de do-
centes y estudiantes. Los participantes fueron do-
centes y estudiantes del módulo ODN 522, y los 
responsables, el equipo de investigación. Por otra 
parte, para este mismo objetivo se concretó una 
jornada de capacitación docente virtual en la uni-
dad de método indirecto del programa del módulo 
ODN 522, que consistía en un taller docente virtual 
en metodologías de enseñanza-aprendizaje activo-
participativas sustentadas en herramientas progra-
máticas virtuales y/o tridimensionales, es decir, 
programas o softwares de verificación de prepara-
ciones empleados como herramienta educativa, 
como, por ejemplo, PrepCheck® de Dentsply Siro-
na®. El indicador empleado fue el logro de las com-
petencias específicas por parte del cien por cien de 
los docentes. La verificación se hizo mediante el 
cotejo de la lista de asistencia a la capacitación do-
cente; el acceso registrado a la carpeta electrónica 
de vídeos y fotograf ías digitales, y también a la car-

peta electrónica de materiales de trabajo virtuales; 
y, por último, mediante la certificación correspon-
diente. Los participantes fueron los docentes del 
módulo ODN 522, y los responsables, el equipo de 
investigación.

Para el objetivo asociado al diseño de un manual 
para concretar el trabajo posterior, se elaboró un 
documento de actividades teóricas la unidad espe-
cífica del área disciplinar de operatoria dental de 
método indirecto. Lo anterior se hizo mediante un 
recurso electrónico en formato Microsoft® Word® 
que contiene metodologías de enseñanza-aprendi-
zaje activoparticipativas sustentadas en herramien-
tas programáticas virtuales y/o tridimensionales, 
subido al aula virtual® de la Universidad de Valpa-
raíso, Chile. Como indicador se utilizó la disponibi-
lidad real del manual de actividades teóricas de la 
unidad de método indirecto del módulo ODN 522 
en el aula virtual® de la Universidad de Valparaíso, 
Chile. La verificación se llevó a cabo con el registro 
de acceso electrónico vía portal académico UV®. 
Los participantes y responsables fueron los inte-
grantes del equipo de investigación. Para este mis-
mo objetivo, se confeccionó el material didáctico 
correspondiente a presentaciones gráficas con ani-
mación, audio y vídeo en formato digital para las 
actividades teóricas de la unidad específica. Esto 
se materializó mediante material didáctico digital 
con la herramienta de un presentador Microsoft® 
Powerpoint® con inserciones de cápsulas interacti-
vas que contienen metodologías de enseñanza-
aprendizaje activoparticipativas sustentadas en he-
rramientas programáticas virtuales y/o tridimen-
sionales, para todas las actividades teóricas (clases 
magistrales innovadas interactivas, talleres y discu-
siones guiadas) de la unidad específica, y la incor-
poración en la bitácora general del módulo. Como 
indicador se empleó la disponibilidad del material 
didáctico para las actividades teóricas de la unidad 
de método indirecto del módulo ODN 522 en el 
aula virtual® de la Universidad de Valparaíso, Chi-
le, y una pauta de cotejo estructurada de la modali-
dad observacional directa. La verificación se con-
cretó con el registro de acceso electrónico, vía por-
tal académico UV®, de todos los docentes y estu-
diantes al material didáctico y el registro de ingreso 
de datos a la pauta de cotejo. Los participantes y 
responsables fueron, de igual modo, los integrantes 
del equipo de investigación.

Para el tercer objetivo, orientado a evaluar y/o 
implementar (de manera parcial), se sometió a un 
proceso de validación por un panel de expertos se-
gún lo explicitado previamente, para lo cual se re-
mitieron vía correo electrónico las fases del proyec-
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to específicas para revisión. Como indicador se 
confeccionó el formato de validación aportado y 
remitido por el programa de máster en docencia 
para la educación superior de la Universidad An-
drés Bello por parte de cinco expertos. Como veri-
ficación se generó el registro de recepción en infor-
me por parte de la profesora guía de los informes 
de validación por parte de los cinco expertos, junto 
con el informe de retroalimentación del equipo de 
trabajo, y el registro de recepción e informe por 
parte de la profesora guía del proyecto con los 
aportes de validación incorporados. Los partici-
pantes fueron los integrantes del equipo de investi-
gación, y los responsables, el panel de expertos y la 
profesora guía de tesis de máster. Por otra parte, 
para el mismo objetivo, se sometió a un proceso de 
retroalimentación por parte del panel de expertos 
y/o de la profesora guía, junto con la implementa-
ción parcial. Se concretó un informe de observacio-
nes del panel de expertos y/o de la profesora guía y 
la realización de una primera fase de la implemen-
tación con estudiantes. Como indicadores, se reali-
zó la corrección de la propuesta corregida y como 
parte de la implementación de los registros en las 
pautas confeccionadas. Como parte de la verifica-
ción, se empleó el registro de recepción e informe 
por parte de la profesora guía de la propuesta co-
rregida en virtud de los informes de validación por 
parte de los cinco expertos, y, en cuanto a la aplica-
ción, las pautas de registro. Los participantes de 
ambos procesos complementarios fueron los inte-
grantes del equipo de investigación y, como respon-
sables respectivos, el panel de expertos, junto con 
la profesora guía y el equipo de investigación.

Lo anterior se hizo con el propósito de aportar, 
con estrategias y metodologías con evidencia que 
las soportan, al aprendizaje significativo de los es-
tudiantes, para permitir un mejor desempeño en el 
accionar clínico con sus pacientes, permitiendo: el 
cumplimiento de los resultados de aprendizaje de-
clarados; la satisfacción de los alumnos al ver rédito 
en su esfuerzo por adquirir nuevo conocimiento 
con estrategias y metodologías que apunten a su di-
versidad y que empleen sistemáticas que les son co-
nocidas y cercanas; el mejor aprovechamiento para 
un desarrollo progresivo de la clínica, evitando la 
necesidad de generar actividades remediales asiste-
máticas; un interlocutor más competente para los 
docentes del área clínica, transformándose en un 
desaf ío que los estimule a colaborar aún más; y, por 
último, pero no menos importante, un trabajo con 
sus pacientes más confiado y que da lugar a trata-
mientos de mejor nivel técnico y de satisfacción 
compartida [14,15,19,23].

La evaluación del impacto se propuso que se 
realizase mediante una pauta de cotejo estructura-
da de la modalidad observacional directa en el de-
venir de las actividades innovadas que se van a im-
plementar, con la consecuente retroalimentación 
y/o una encuesta de satisfacción de los estudiantes 
al término del proceso [1,5,10,11,20,24]. Circunstan-
cialmente, y a causa de la pandemia de COVID-19, la 
evaluación se reemplazó parcialmente por la vali-
dación por parte de un panel de cinco expertos, se-
gún las regulaciones establecidas por el programa 
de máster en docencia para la educación superior 
de la Universidad Andrés Bello (2020), junto con 
una implementación parcial que se evidencia. Esto 
se desarrolló por sesiones en formato remoto, em-
pleando los recursos disponibles en la plataforma 
portal UV® y mediante la plataforma Zoom® pro-
vista por Plaza REUNA®. En ella se trató el tema 
planimetría y diseño de odontología restauradora 
indirecta; para el módulo ODN522, específicamen-
te, se utilizó el programa o software de verificación 
de preparaciones, empleado como herramienta 
educativa, PrepCheck® de Dentsply Sirona®.

Resultados

Mediante la aplicación de las metodologías activo-
participativas, en virtud de las limitaciones expues-
tas previamente, orientadas a los perfiles de estilo 
de aprendizaje de los estudiantes del módulo 
ODN522, situado en el quinto año de la carrera de 
Odontología de la Universidad de Valparaíso, Chi-
le, se enfrentaron falencias de contenidos claves 
que se requieren para el desempeño en la clínica.

Según lo referido previamente, se empleó una 
modalidad en línea. Mediante herramientas digita-
les y de realidad simulada, se trabajó el tema plani-
metría y diseño de odontología restauradora indi-
recta, mediante una transmisión en vivo utilizando 
el programa de realidad virtual tridimensional 
PrepCheck® de Dentsply Sirona® como herramien-
ta educativa para el desarrollo de las bases de plani-
metría en odontología restauradora indirecta. La 
participación de académicos y estudiantes marcó el 
desarrollo de la actividad y demostró el interés de 
los estudiantes del módulo ODN 522.

La participación elevada, que llegó a un 80% y se 
enmarcó en múltiples intervenciones por estudian-
te, obligó a extender la sesión y aprovechar la moti-
vación alcanzada.

A través de una pauta de cotejo estructurada, del 
tipo observacional directa, se pudo establecer la 
versatilidad de las imágenes tridimensionales utili-
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zadas para la actividad, lo que, por su parte, fomen-
tó una participación activa dentro de la actividad 
grupal y logró la consolidación de dudas de mayor 
complejidad que las expresadas en años anteriores, 
y un desarrollo de contenidos o aspectos comple-
mentarios respecto a actividades previas de la mis-
ma temática. Esto determinó un logro del 100% de 
integración significativa respecto a los conocimien-
tos esperados en un 100% de los alumnos evaluados 
mediante la pauta utilizada.

En virtud de la satisfacción asociada a las activi-
dades realizadas por parte de los docentes y estu-
diantes encuestados, se encontró un alza respecto a 

las actividades tradicionales, que logró llegar a un 
100% por parte de ambos grupos, lo que se comple-
menta con la iniciativa de docentes y estudiantes, 
coincidente con las sugerencias emanadas del aná-
lisis de validación del panel de expertos de incluir 
actividades semejantes a la desarrollada en módu-
los previos o posteriores donde su aplicación fuera 
viable, parámetro en el que también se expone un 
100% de aprobación. 

La implementación parcial de la propuesta, se-
gún lo planificado, permitió establecer, por medio 
del análisis de los resultados de la pauta observa-
cional directa, que el 100% de los estudiantes consi-
guió las competencias esperadas, lo que se vio, ade-
más, reflejado como ejemplo en el resultado de las 
evaluaciones calificadas del módulo, donde todos 
los estudiantes que rindieron el proceso obtuvieron 
todas las respuestas acertadas, relacionadas con 
planimetría de las cavidades para el método restau-
rador indirecto estético.

Todo lo anterior está evidenciado en las figuras 1 
y 2.

El empleo de sistemas de enseñanza de la teoría 
del área disciplinar de operatoria dental se vio po-
tenciado de manera significativa mediante el em-
pleo herramientas educativas basadas en procesos 
innovadores, como la asistencia por ordenador, si-
muladores 3D y tecnología háptica, lo que permitió 
de forma efectiva al estudiante imaginarse, espe-
cialmente de manera tridimensional, los conceptos 
claves; el 100% de los académicos y estudiantes re-
comendó el empleo de estas estrategias.

Tanto la validación como la implementación 
parcial del proyecto determinaron la conveniencia 
de realizar ajustes a la innovación. Dentro de las 
modificaciones desprendidas de los comentarios 
del panel de expertos y de las actividades, se puede 
destacar que se realizaron modificaciones al forma-
to de actividades y/o guías didácticas desprendidas 
de las actividades docentes, que cooperaron activa-
mente para lograr una comunicación efectiva, ba-
sada en la experiencia docente asociada al proyecto 
de innovación. Se extendió la etapa de capacitación, 
que tuvo una mayor duración, a la que se agregaron 
dos horas más de lo planificado, y se realizaron ade-
más dos reuniones posteriores en las que se aclara-
ron conceptos claves del software empleado como 
herramienta didáctica. Se resolvieron interrogantes 
sobre la viabilidad del proyecto en virtud de la ne-
cesidad de certificar recursos digitales, que fueron 
ofrecidos por la Universidad de Valparaíso para los 
docentes y estudiantes. La realización de una eva-
luación formativa final se desarrolló en virtud de las 
actividades expuestas en el manual de la unidad te-

Figura 1. Porcentaje de participación promedio según la modalidad tradicional o la innovadora del quin-
to año (2020).

Figura 2. Porcentaje de dominio de conceptos claves según la estrategia ODN 522 (2020).
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mática-ODN 522 y se aplicó a las dos semanas de 
finalizada la unidad. Se confeccionó y aplicó un ma-
nual de unidad del programa en un grupo como 
proyecto piloto, en el que se recopilaron datos se-
gún encuestas de satisfacción. Se aplicó un blog 
asociado a la unidad específica del área disciplinar 
de operatoria dental de método indirecto del pro-
grama del módulo integrado ODN 522, en el que se 
promovió la participación activa, en virtud de la re-
solución de dudas o problemas desprendidas de las 
actividades del manual de la unidad temática. 

Discusión y conclusiones

El enfrentamiento de falencias de contenidos claves 
que se requieren para el desempeño en la clínica se 
resolvió de manera óptima con las metodologías y 
estrategias didácticas asistidas por herramientas e 
instrumentos virtuales y/o tridimensionales, y pro-
puestas pertinentes, tendiendo a un aprendizaje sig-
nificativo y al mejoramiento de la actividad docen-
te, como de igual modo al crecimiento individual y 
autónomo de los estudiantes [14-16].

El uso de herramientas en línea, digitales y de 
realidad simulada permitió el logro de competen-
cias en el tema de planimetría y diseño de odonto-
logía restauradora indirecta, con una alta participa-
ción e interés de académicos y estudiantes [4-6].

Una pauta de cotejo estructurada, del tipo ob-
servacional directa, y el resultado de las evaluacio-
nes calificadas pudieron establecer la utilidad de los 
recursos tridimensionales, el fomento de la parti-
cipación activa y la resolución de dudas de mayor 
complejidad expresadas en años anteriores, deter-
minando un logro del 100% de integración signifi-
cativa respecto a los conocimientos esperados en 
un 100% de los alumnos evaluados, y, de igual 
modo, un alto nivel de satisfacción alcanzado por 
docentes y estudiantes [2].

En referencia a los objetivos del proyecto, se 
puede indicar que, para el objetivo específico de di-
señar una unidad del programa que incluya estrate-
gias activoparticipativas sustentadas en herramien-
tas programáticas virtuales y/o tridimensionales 
para un módulo innovador de quinto año de la ca-
rrera de Odontología de la Universidad de Valpa-
raíso, Chile, se diseñó la Unidad específica del área 
disciplinar. Se realizó la jornada de capacitación 
docente virtual. 

Para el objetivo específico de diseñar el manual 
actividades teóricas, la unidad específica del área 
disciplinar, se confeccionó y se logró la disponibili-
dad en la plataforma portal UV con acceso del 

100% del grupo docente del módulo integrado 
ODN 522 y, a su vez, del 100% de sus estudiantes. 
Además, se asimiló de buena manera por el grupo 
docente y de estudiantes, expresando la necesidad 
de incluir dichos contenidos en la formación, lo que 
avala, a su vez, el formato.

Para el objetivo de evaluar por especialistas el 
impacto de la propuesta de mejoramiento, se plan-
teó el sometimiento a un proceso de evaluación de 
la propuesta por parte de especialistas para la de-
terminación indirecta del impacto, la validación y la 
retroalimentación. Se obtuvo una respuesta positi-
va por parte de los cinco especialistas evaluadores, 
incluyéndose la necesidad de retroalimentación, y 
asimismo la incorporación de modificaciones perti-
nentes, posibles dentro del marco de la pandemia.

En lo que respecta a los estudiantes, como se 
mencionara previamente, la propuesta implemen-
tada parcialmente en virtud de la planificación dio 
como resultado que todos los estudiantes consi-
guieron las competencias esperadas según el proce-
samiento realizado por el grupo de estudio a la pau-
ta observacional directa. Ello se evidenció de ma-
nera complementaria, por ejemplo, en el resultado 
obtenido en las evaluaciones calificadas del módu-
lo, donde el 100% de los estudiantes respondió to-
das las preguntas relacionadas con planimetría de 
las cavidades para método restaurador indirecto 
estético de manera correcta.

Según las recomendaciones de expertos reviso-
res, se planifica incluir el proyecto de innovación en 
etapas de formación básica de la carrera. Se proyec-
tan actividades cooperativas con otras áreas disci-
plinares distintas al grupo docente, logrando la par-
ticipación de todo el grupo docente de todo el mó-
dulo integrado. La continuación del proyecto se 
acepta por parte del grupo docente y los estudian-
tes, quienes responden de manera positiva a la rea-
lización de las actividades y reconocen la necesidad 
de desarrollar las competencias expuestas en el 
proyecto de innovación.
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