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Perfiles de aprendizaje y estrategias didacticas para
estudiantes de pregrado de la carrera de Odontologia
de la Universidad de Valparaiso, Chile

Jaime SARMIENTO-CORNEJO, Raimundo SARMIENTO-OESTERREICH, Daniela LORCA-PARRAGUEZ,
Sebastian SARMIENTO-OESTERREICH

Introduccién. Los modelos educativos innovados requieren estrategias diversas que consideren distintos estilos de apren-
dizaje y favorezcan la adquisicion de nuevo conocimiento.

Sujetos y métodos. Se realizd la evaluacion de perfiles en estudiantes de Odontologia de la Universidad de Valparaiso,
Chile, empleando test de perfiles especificos, aplicando variedad de estrategias didacticas en funcién de ello y analizando
los logros de aprendizaje alcanzados por los estudiantes del grupo de estudio.

Resultados. Los test permitieron establecer perfiles de aprendizaje y distribucién; las estrategias educativas orientadas nece-
sarias; y los logros de aprendizaje alcanzados por las personas consideradas en el trabajo y evidenciadas en las evaluaciones.

Discusion. El trabajo establecié todos los tipos de perfiles y distribucion equilibrada, lo que implica la consideracion de seis
estrategias diferentes, que se aplicaron y evaluaron mediante la identificacién de los logros de aprendizaje.

Conclusiones. El objetivo general y los especificos se alcanzaron mediante el empleo de evaluaciones individualizadas con
test y analisis especificos, determinando toda gama de perfiles y composicién equilibrada; consecuentemente, se imple-
mentaron estrategias diversas que permitieron alcanzar resultados de aprendizaje satisfactorios para todos los estudian-
tes evaluados.

Palabras clave. Estrategias educativas. Logros de aprendizaje. Odontologia. Perfiles o estilos de aprendizaje. Pregrado.
Test de Kolb, modelo de Huney-Mumford.

Learning profiles and didactic strategies for dental students of the University of Valparaiso, Chile

Introduction. Innovative educational models require different strategies considering different learning styles, allowing the
acquisition of new knowledge.

Subjects and methods. An evaluation of profiles was carried out in Dentistry students of the University of Valparaiso,
Chile, using specific profile tests; applying a variety of didactic strategies depending on it and analyzing the learning
achievements of the students of the study group.

Results. The tests allowed to establish learning and distribution profiles; the necessary oriented educational strategies
applied; together with the achievement of learning objectives for all the people considered in the work, evidenced in the
evaluations.

Discussion. This study identified all types of profiles and balanced distribution, implying consideration of six different
strategies, which were applied and evaluated by identifying learning achievements.

Conclusions. General and specific objective achieved through the use of individualized evaluations with specific tests and
analyses, determining all the range of profiles and balanced composition; consequently, using diverse strategies that
allowed to achieve satisfactory learning results for all the students evaluated.

Key words. Dentistry. Educational strategies. Kolb test, Huney-Mumford model. Learning achievements. Learning profiles
or styles. Undergraduate.

mensional los conocimientos y competencias gené-
ricos y especificos [1,2].

Segun la evidencia, las personas ven favorecido
su aprendizaje al emplear estrategias de entrega de
nuevo conocimiento que se ajuste a sus particulari-
dades de entendimiento y adquisicién de informa-

Introduccion

Los desafios de la educacion moderna consideran
ampliar las perspectivas utilizadas por los acadé-
micos para facilitar que los estudiantes incorporen
de manera didactica, grafica, imaginativa y multidi-
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cién. Para ello, resulta muy til identificar los diver-
sos estilos de aprendizaje y la distribucién de estos
perfiles dentro de una cohorte, permitiendo a los
docentes determinar las herramientas mds adecua-
das para cada estudiante, personalizando la ense-
nanza-aprendizaje y potenciando los resultados.
Mas importante atn, posibilitando a los educandos
llegar mejor preparados al término de cada etapa di-
ddctica, con un resultado satisfactorio y de retroali-
mentacidén positiva de los objetivos alcanzados para
el mayor niimero de personas posible [3-7].

Chile y, particularmente, el ambito de la ense-
nanza de la odontologia no han estado ajenos a esos
desafios, considerando el fendmeno masivo de tran-
sicién desde modelos educativos tradicionales a los
orientados por competencias o innovados, que con-
sideran los diversos estilos de incorporacion de nue-
vo conocimiento de los estudiantes y que, ademas,
buscan el uso de metodologias didacticas comple-
mentarias: tanto presenciales como en formato te-
lematico. Resulta interesante conocer la composi-
cién de los grupos generacionales de alumnos para
permitir identificar qué estrategias podrian brindar
mayor rédito educativo, dependiendo de las formas
de integracién que motivan de mejor manera a los
involucrados [8-13].

En la Universidad de Valparaiso, Chile, la carrera
profesional para la obtencion del titulo profesional
de cirujano-dentista ha realizado cambios progresi-
vos de enfrentamiento de la ensefianza-aprendiza-
je, de forma marcada desde 2008, y mds agresiva-
mente desde 2014. Un cambio de modelo educativo
radical, hacia uno orientado por competencias y de
tendencia personalizada, se impuso desde 2016 y
desencadend en una primera cohorte de egresados
en 2021 [1,2].

El drea de especialidad de operatoria dental ha
asumido ese reto destinado a impartir contenidos
con una logica especifica, como también en un
formato multidisciplinar, empleando metodologia
orientada a perfiles o estilos de adquisicion de in-
formacién para generar nuevo conocimiento, en
ambos casos con estrategias innovadas. Lo ante-
rior motivé al equipo docente a realizar varios es-
tudios de evaluaciéon y de investigacion-accién
cualitativos y/o cuantitativos, enfocados a buscar
la mejora de los resultados de aprendizajes signifi-
cativos [1,2,12].

Adicionalmente, la pandemia de COVID-19 ge-
ner6 necesidades de adaptacién muy particulares
para, en los momentos de mayores restricciones del
ano 2020 y 2021, permitir una continuidad del pro-
ceso educativo, con las limitaciones, pero, a la vez,
con las oportunidades de reestructuracion de estra-
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tegias y aprovechamiento de las herramientas dis-
ponibles del formato no presencial [14-16].

Los objetivos del trabajo estan orientados a esta-
blecer las caracteristicas y composicion de estilos
de aprendizaje de estudiantes de pregrado de la ca-
rrera de Odontologia de la Universidad Valparaiso,
Chile, determinando la distribucién de los perfiles
en los estudiantes; estableciendo e implementando
estrategias didacticas pertinentes para todo perfil; y
evaluando el efecto de su aplicacién [1,2,10].

Sujetos y métodos

Considerando lo expuesto anteriormente, se esta-
blecié el contexto, y se hizo relevante, coherente y
pertinente un estudio con un enfoque cualitativo de
tipo investigacion-accion, como de andlisis cuanti-
tativo, orientado hacia la mejora mediante la inter-
vencion del proyecto de ensenanza-aprendizaje del
area disciplinar de operatoria dental, dentro de las
disciplinas profesionales o de carrera del modelo
educativo, de la carrera de Odontologia de la Uni-
versidad de Valparaiso, Chile [3,4,8-10].

El propdsito general fue determinar las caracte-
risticas y la composicion de estilos de aprendizaje
de estudiantes de pregrado de la carrera de Odon-
tologia de la Universidad de Valparaiso, Chile, que
permitan justificar y validar la necesidad de una
propuesta de mejora basada en metodologias de
ensenanza-aprendizaje activoparticipativas susten-
tadas en herramientas diversas y que favorezca la
adquisicidon de conocimiento y competencias gené-
ricas y/o especificas. Entonces se buscé identificar
los estilos de aprendizaje en estudiantes de pregra-
do de la carrera de Odontologia de la Universidad
de Valparaiso, Chile, y se estableci6 la distribucién
de los referidos perfiles en el mismo grupo de edu-
candos, aplicando distintas metodologias para un
mismo proposito educativo y evaluando su efecto
en el proceso de aprendizaje de todos los estudian-
tes considerados [1,2,4,5].

El trabajo fue autorizado por la Direccién del Es-
tablecimiento de Educacién Superior y conté con la
participacion voluntaria e informada mediante con-
sentimiento de las personas que fueron sometidas a
la evaluacién.

Este estudio consistié en una evaluacién de esti-
los de aprendizaje mediante un test de Kolb, suma-
do a un andlisis del modelo de Huney-Mumford,
mds una intervencion diddctica multienfoque, ba-
sada en los resultados de la determinacién de perfi-
les en alumnos de la carrera, y se realizé el segundo
semestre académico de 2020.
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Se trabaj6 con una muestra representativa alea-
toria por medio de sorteo simple de los integrantes
de una cohorte de un grupo curso de 75 estudian-
tes. La muestra resultante, de 67 jévenes (el 89,33%
del total del curso), respondié de manera anénima
el test de Kolb realizado de manera telemdtica en
una sola jornada. Posteriormente, se realiz6 un ana-
lisis cualitativo y cuantitativo de los datos, su tabula-
cién y presentacion en graficos por medio de las uti-
lidades de conjunto de programas Microsoft 365®.

Como indica la evidencia, Kolb identifica al alum-
no activo que aprende de la experiencia directa y
concreta, y, por otra parte, al alumno tedrico que
basa su aprendizaje en la experiencia abstracta, en
virtud de lo leido y lo recibido por via oral. A partir
de las interacciones anteriores, se consideran cua-
tro estilos de aprendizaje: activo, reflexivo, pragma-
tico y tedrico. El test de Kolb determina las formas
o estilos de aprendizaje de cada persona, en virtud
de un modelo ciclico de cuatro etapas concadena-
das. Este autor considera: personas acomodadoras
(concretas y activas) que prefieren la experiencia
real a través de experimentacién en vivo, donde la
fortaleza reside en hacer cosas, llevar adelante pro-
yectos, experimentos y nuevas experiencias; per-
sonas asimiladoras (abstractas y reflexivas), que
aprenden pensando, priorizando la teorfa, perci-
biendo la informacién de forma conceptual y pro-
cesdndola de manera no impulsiva, basdndose en la
observacion y el andlisis, y prefieren los modelos
tedricos y el trabajo individual, con énfasis en la
planificaciéon y el ordenamiento; personas diver-
gentes (sensibles y observadoras), que poseen gran
habilidad en la generacion de ideas a partir de la ex-
periencia concreta y la observacién reflexiva, cuyo
punto mads fuerte reside en su capacidad imaginati-
va, y prefieren observar en lugar de hacer, reunir
informacion y utilizar la imaginacién para resolver
problemas; y, finalmente, personas convergentes
(hacedoras y pensadoras), que emplean la concep-
tualizacién abstracta y la experimentacién activa
con destrezas en la aplicacion practica de las ideas y
toma de decisiones. Lo anterior se tiende a combi-
nar con un cuestionario elaborado a fines de la dé-
cada de los ochenta por Honey y Mumford, que es-
tablece que cada persona posee la capacidad de ex-
perimentar, reflexionar, elaborar hipétesis y aplicar,
pero con cierta inclinacién preferencial hacia una o
dos tendencias [4,5,8,12].

A partir de la determinacién de la presencia de
toda la diversidad de perfiles, se seleccionaron me-
todologias de entrega de contenidos que facilitaran
la adquisicion de los diversos estilos de los conteni-
dos mediante seis estrategias. La estrategia 1 consi-
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deré un formato de clase magistral innovada (expo-
sitiva y participativa, con preguntas guiadas en di-
versas etapas y apoyada en material audiovisual) a
distancia que estimulase a la participacién activa de
los estudiantes, con el empleo de material entrega-
do previamente y preguntas rectoras durante la ac-
tividad, estableciendo un tiempo especifico para la
intervencion libre de los participantes. La estrate-
gia 2 consistié en metodologias activoparticipativas
sustentadas en herramientas programaticas virtua-
les y/o tridimensionales en aula telemdtica (videos
con material grafico de representacién tridimensio-
nal). La estrategia 3 implic6 la simulacién clinica
como herramienta de ensefianza-aprendizaje (esta
ultima, dado el contexto pandémico del momento,
s6lo considerd trabajo sobre modelos dentarios fi-
sicos que debian intervenir los estudiantes de tipo
auténomo guiado a distancia). La estrategia 4 fue la
discusion guiada (foro multimedia). La estrategia 5
fue el formato de taller (trabajo grupal guiado en
plataforma digital). La estrategia 6 fue una biticora
(confeccién de documento de trabajo progresivo
digital editable), que permitié el aprovechamiento
del trabajo de proceso. Todas las estrategias se em-
plearon de manera coordinada para enfrentar un
logro de aprendizaje en todos los estudiantes [1,2,8,
13,17,18].

Las seis metodologias descritas previamente se
aplicaron en un formato telemdtico con: el Aula
Virtual de la Universidad de Valparaiso, Chile®,
para la entrega de informacién, materiales, y activi-
dades sincrénicas y asincrénicas en funcién del
programa y cronograma del mddulo o asignatura;
correos electrénicos del dominio de la universidad
en plataforma Google® para comunicaciones indi-
rectas; y la plataforma Zoom® para las sesiones de
actividades sincroénicas guiadas y auténomas du-
rante la fase del semestre considerado [11,13].

Todo el material didactico se puso a disposiciéon
de docentes y estudiantes en el Aula Virtual® de la
universidad, con al menos una semana de antela-
cién a las sesiones de trabajo directo.

Durante las sesiones en linea, que se trabajaron
en modalidad curso completo, luego en grupos pe-
quenos y también de manera individual, los docen-
tes indujeron, guiaron y facilitaron el trabajo grupal
e individual de los estudiantes en el aula de la plata-
forma Zoom®.

Se realizé un andlisis de resultados de aprendi-
zaje del total de las personas por medio de una eva-
luacién del impacto mediante una pauta de cotejo
estructurada de la modalidad observacional directa
en el devenir de las actividades innovadas que se
iban a implementar, con la consecuente retroali-
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Figura 1. Estilos de aprendizaje de Kolb en un estudiante de pregrado
de Odontologia de la Universidad de Valparaiso, Chile.

Figura 2. Modelo Huney-Mumford en un estudiante de pregrado de
Odontologia de la Universidad de Valparaiso, Chile.
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mentacion y/o una encuesta de satisfaccion de los  Resultados

estudiantes al término del proceso [1-5].

La pauta observacional empleada considerd la
evaluacion de cuatro conceptos clave relacionados
con las caracteristicas con las que debe contar una
preparacion dentaria, al final de su realizacion, para
poder efectuar una restauracion indirecta estética
en ella: a) profundidad minima segin biomaterial;
b) angulacién de paredes en sentido cervicoincisal
segin biomaterial; ¢) terminacién de dngulos inter-
nos seguiin biomaterial, y d) necesidad y caracteristi-
ca de rebajes cuspideos segin biomaterial. Estos
aspectos fundamentales fueron consultados a todos
los estudiantes de manera directa e indirecta, de
forma individual y grupal, de manera descriptiva y
también mediante representacién grafica guiada
(realizada por el equipo docente) o auténoma (efec-
tuada por estudiantes mediante programas de dise-
o), y luego reflejados en la pauta observacional di-
recta que asigné una puntuacion de 1 a 4, depen-
diendo de la determinacién individual de logro de
aprendizaje de cada concepto clave.

La encuesta de satisfaccién a docentes y estu-
diantes vincul6 una pregunta asociada a cada uno
de los cuatro conceptos clave que se buscaba entre-
gar. Las preguntas consideraban las potenciales res-
puestas de: muy satisfecho, satisfecho, parcialmen-
te satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho.
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Al efectuar el ordenamiento de los datos obtenidos
del test de Kolb se pudo determinar que el 24% co-
rresponde al estilo convergente, el 23% al estilo
acomodador, el 27% al estilo asimilador y el 26% al
estilo divergente.

Por otra parte, al efectuar la aplicacién del mo-
delo Huney-Mumford se encontré que el 29% co-
rresponde a estudiantes de la modalidad reflexiva
(observacion reflexiva), el 23% a la modalidad acti-
va (experimentacién concreta), el 23% a la modali-
dad pragmatica (experimentacion activa) y el 25% a
la modalidad tedrica (conceptualizacion abstracta).

Los resultados permitieron establecer una distri-
bucién homogénea de los perfiles de aprendizaje,
como se puede visualizar en la figura 1. Se detect6
una minima predominancia del estilo asimilador.
El grupo evaluado también posee una distribucién
equilibrada de los cuatro grupos analizados, segin
el modelo Huney-Mumford, con una minima pre-
dominancia del estilo reflexivo, como se observa en
la figura 2.

Los datos obtenidos reflejan la diversidad de fac-
tores de motivacion educativa que presentan los
estudiantes.

La aplicacién de las diferentes metodologias
descritas previamente, en formato no presencial, se

FEM 2023; 26 (6): 249-254  Nov-Dic
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implement6 para el total del grupo estudio en el
plazo programado.

El andlisis de los resultados de aprendizaje del
total de las personas se efectué por medio de una
evaluacion del impacto con una pauta de cotejo es-
tructurada de la modalidad observacional directa
en el devenir de las actividades sincrénicas guiadas
en las sesiones de Zoom®, con retroalimentaciéon
directa e inmediata en el foro virtual participativo y
con una encuesta de satisfaccion de los estudiantes
al término del proceso.

El 100% de los estudiantes obtuvo 4 puntos en
la pauta de cotejo, es decir, que cada uno de los
estudiantes adquirié los cuatro conceptos clave
esperados.

El 100% de los estudiantes respondi6é con los
conceptos muy satisfecho o satisfecho la encuesta
de satisfaccion en lo relativo a los cuatro conceptos
clave. El 52,24% de los estudiantes dijo haber que-
dado muy satisfecho con el proceso y el restante
47,76% se declard satisfecho. No hubo respuestas
asociadas a los conceptos parcialmente satisfecho,
insatisfecho o muy insatisfecho.

De lo anterior, podemos establecer que los resul-
tados tanto de las pautas de cotejo como de la re-
troalimentacién permitieron establecer que el 100%
del estudiantado alcanzé los logros de aprendizaje
esperados de la temdtica especifica de las activida-
des. Por otra parte, el 100% de los estudiantes de-
mostré un nivel de satisfaccion alto respecto de las
metodologias tradicionales, eso si, haciendo énfasis
en los comentarios adicionales de las limitaciones
del trabajo no presencial derivado de las imposicio-
nes del trabajo en pandemia.

Discusion

La busqueda de aprendizaje significativo, la mejora
de la actividad docente y el crecimiento auténomo de
los estudiantes requieren metodologias diversas que
apunten a los factores motivadores para cada per-
sona [2,3,4,5,9].

El uso de test y modelos de determinacién de
particularidades de aprendizaje permite establecer
la presencia o ausencia de perfiles de modalidades
de integracién de nuevo conocimiento en cualquier
nivel o area de la educacién. Ello permite la identi-
ficacién de las necesidades estratégicas diddcticas
que favorecen los procesos educativos [12,17,18].

La aplicacién de un test de Kolb y del modelo
de Huney-Mumford en un grupo de estudiantes de
pregrado de la carrera de Odontologia de la Uni-
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versidad de Valparaiso, Chile, permitié establecer la
presencia de todos los perfiles o estilos de apren-
dizaje y la distribucién homogénea dentro de la
muestra de participantes que hacen evidente la ne-
cesidad y la conveniencia de considerar el empleo
de metodologias activas que apunten a cada tipo de
estudiante, con iniciativas que busquen copar todos
los perfiles con herramientas personalizadas y di-
versas, como exponen diversos autores [12,17,18].

El empleo de seis metodologias o estrategias va-
riadas (clase magistral innovada a distancia, meto-
dologias activoparticipativas sustentadas en herra-
mientas programdticas virtuales y/o tridimensiona-
les en aula virtual, simulacién como herramienta de
ensenanza-aprendizaje, discusién guiada, taller y
bitdcora), administradas de forma sinérgica, permi-
tié el logro de aprendizaje en todos los estudiantes
[4-7,13].

Todos los estudiantes quedaron muy satisfechos
o satisfechos con el proceso [4-7,13].

Conclusiones

En referencia a los objetivos, el empleo de un test
de perfiles de aprendizaje permitié determinar la
presencia de la totalidad de los perfiles descritos
por Kolb en su instrumento de medicién, lo mismo
que al utilizar el modelo de Huney-Mumford. De
igual modo, se encontr6 una distribucién muy
equilibrada desde el punto de vista de la composi-
cién porcentual o numérica de la muestra analizada
[12,17,18].

Derivado del parrafo anterior, se permitié extra-
polar la necesidad de desarrollar alternativas peda-
goégicas que consideraran herramientas de ense-
nanza-aprendizaje de amplia diversidad, que se
aplicaron para la entrega de contenidos asociados a
un logro de aprendizaje especifico [4-7,13].

Ello propendié al procesamiento cognitivo de
todas las personas que participaron del proceso y
favorecié el fenémeno de integracién de nuevo co-
nocimiento por parte de los estudiantes de esta ge-
neracién considerados en el estudio; lo que hace
pensar que es razonable considerar esta modalidad
de trabajo para las sucesivas cohortes [2,4,6,7,13].

Los docentes tienen el desafio permanente de
reevaluar sus actividades, en este marco que apunta
a la educacién personalizada, diversa y de calidad,
para permitir un grado de satisfaccién en los inte-
grantes de la comunidad académica, como se evi-
denci6 en los resultados de las encuestas de satis-
faccion [2,4-7].
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