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El término Inteligencia Artificial (IA) se definió como la ciencia y la ingeniería para fabricar máquinas 
inteligentes(1), su desarrollo se inició a principios de la década de 1990 como parte de un campo 
relevante de la informática en busca de encontrar similitudes y características de la inteligencia 
humana, en cuanto al pensamiento y razonamiento(2).

Las primeras aplicaciones de la IA fue el análisis de datos sanitarios, plazo y opciones de pago, 
como aplicación innovadora para gestionar la información del paciente y tomar mejores decisio-
nes(3). En consecuencia, la IA tiene el potencial de transformar la forma en que se brinda la atención 
médica, puede respaldar mejoras en los resultados y aumentar la productividad y la eficiencia de 
la prestación de los servicios(2).

La atención de la salud es un sistema vivo que genera un ingente volumen de datos hetero-
géneos y el análisis interactivo de estos datos está ganando importancia para la gestión de los 
sistemas, especialmente para la optimización de recursos y al mismo tiempo mejorar la calidad de 
la atención sanitaria(1).

LA IA EN LA HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA
La IA viene acompañada de desarrollos en robótica y otras innovaciones emergentes que producen 
cambios sustancialmente inéditos hasta hace bien pocos años. Máquinas y algoritmos que son 
capaces de igualar e incluso superar ampliamente múltiples y específicas habilidades, lo que está 
transformando, sustancialmente, la naturaleza de la actividad del cuidado de la salud(4).

Así, la IA está transformando la hospitalización a domicilio (HaD) de varias maneras, mejorando 
la calidad de la atención y optimizando los recursos. Sin embargo, existen, hoy en día, pocas expe-
riencias de IA orientadas a la HaD, algunas de las posibles aplicaciones serían:
•	 Monitoreo remoto de los pacientes: La IA permite el uso de dispositivos que 

conectados al Internet de las Cosas pueden monitorear continuamente diferentes 
parámetros de los pacientes en sus hogares. Estos dispositivos pueden detectar 
anomalías y alertar a los profesionales de la salud en tiempo real.
Por ejemplo, los algoritmos de IA pueden analizar datos de dispositivos portátiles y sensores 
para detectar cambios sutiles en los signos vitales, como la frecuencia cardíaca o la presión 
arterial. Esto garantiza que cualquier cambio significativo en el estado de salud de un paciente 
se aborde rápidamente(5).
Abordar estos desafíos, puede convertir a la gestión de la salud en una piedra angular de la 
atención de salud moderna, reduciendo las disparidades y mejorando la prestación de servicios 
a la población atendida en el domicilio.

•	 Diagnóstico y tratamiento a distancia: Los algoritmos de IA pueden analizar grandes 
volúmenes de datos médicos para ayudar en el diagnóstico y la personalización del 
tratamiento. Esto es especialmente útil para pacientes con enfermedades crónicas que 
requieren seguimiento constante(6).
La telemedicina permite el seguimiento continuo y a tiempo real de los pacientes, lo que es 
particularmente beneficioso para el manejo de enfermedades crónicas. Además, los asistentes 
virtuales, impulsados ​​por IA, pueden facilitar recordatorios para la medicación e incluso el ajuste 
de las dosis(7).

•	 Automatización de tareas administrativas: La IA facilita la gestión de citas y el 
mantenimiento de registros médicos, liberando tiempo para que los profesionales de la 
salud se concentren en la atención directa al paciente y se optimicen los recursos. Estos 
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avances no sólo agilizarán las operaciones sino que también permitirán a los profesionales 
administrativos centrarse en actividades de nivel superior que requieren pensamiento 
crítico y creatividad(8). Asimismo, la automatización de las actividades repetitivas liberará 
tiempo al personal de salud y potencialmente mejorará la relación con el paciente, 
regresando a la atención personalizada y la interacción con el enfermo.

•	 Asistencia robótica: Los robots equipados con IA pueden ayudar en la rehabilitación de 
pacientes, proporcionar compañía y apoyo emocional, realizar tareas básicas de cuidado 
e incluso controlar la administración de algunos medicamentos. Esta atención centrada en 
el paciente aprovecha en gran medida las últimas tecnologías de inteligencia artificial (IA) 
y robótica que respaldan el diagnóstico, la toma de decisiones y el tratamiento(9).

•	 Análisis predictivo: Utilizando técnicas BigData, la IA puede identificar patrones y 
predecir posibles complicaciones de salud, permitiendo intervenciones tempranas. 
Por tanto, mediante la integración de la información los datos pueden ser fácilmente 
interpretados, por los algoritmos de IA, para ser entregados al profesional de la salud de 
manera rápida y eficiente, quien podrá tomar decisiones inmediatas en la prevención, el 
diagnóstico y el tratamiento de los pacientes(10).

•	 Seguridad del paciente y reducción de errores: En los Estados Unidos, 1 de cada 
10 pacientes hospitalizados presenta eventos adversos, de los cuales la mitad son 
prevenibles. Las causas son múltiples, pero con frecuencia están asociadas a la falta de 
comunicación y a errores de diagnóstico y/o de tratamiento(11). Una revisión sistemática 
indicó que los sistemas de soporte de decisiones habilitados para IA pueden ayudar a 
aumentar la seguridad del paciente al mejorar la detección de errores, la estratificación de 
pacientes y el manejo de medicamentos(12).
El uso de IA para la gestión de medicamentos tuvo un efecto notable en la seguridad y reducción 
del uso del tiempo de trabajo de los profesionales de la atención domiciliaria(13).

•	 Facilitar la formación continua: A medida que la captura de datos vaya aumentando la 
IA puede ayudar a desbloquear el coaching, la retroalimentación, la evaluación y el apoyo 
a la toma de decisiones(14).
Ahora bien, aunque la IA es una herramienta aceptable como apoyo a la formación y a la toma 
de decisiones se debe realizar una evaluación continua de dicha formación para garantizar la 
adecuada precisión y rendimiento a fin de evitar consecuencias indeseadas(15).

COROLARIO
En consecuencia, la IA no solo mejoraría la eficiencia y la calidad de la atención, sino que tam-

bién promovería la equidad en el acceso a los servicios de salud. Sin embargo, es crucial abordar 
los desafíos éticos relacionados con la privacidad y la seguridad de los datos para garantizar una 
implementación responsable de estas tecnologías.

La IA ofrece grandes expectativas para mejorar la prestación de atención de salud en todo el 
mundo, siempre y cuando la ética y los derechos humanos ocupen un lugar central en su concep-
ción, despliegue y utilización. La IA también podría permitir que los pacientes tuvieran un mayor 
control de su propia atención de salud y comprendieran mejor la evolución de sus necesidades. 
Igualmente, podría facilitar el acceso a los servicios de salud en los países con escasos recursos 
y las comunidades rurales, donde los pacientes a menudo tienen dificultades para acceder a los 
agentes de salud o al personal sanitario(16).
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De todos modos, la atención del paciente, como la esencia de la salud, continuará dependien-
do de la interacción con él, y si las actividades repetitivas rutinarias son automatizadas por IA, 
entonces esta relación se verá importantemente favorecida, aportando tiempo con calidad en los 
aspectos más relevantes del cuidado(10).

En resumen, la IA en los cuidados de salud en el domicilio puede permitir una monitorización 
continua de los pacientes, mejorando la detección temprana de problemas de salud. Además, op-
timiza la gestión de tratamientos personalizados, asegurando que los pacientes reciban la atención 
adecuada en el momento oportuno. Finalmente, reduce la carga sobre los sistemas de salud al 
permitir que más pacientes reciban cuidados de calidad en sus hogares.
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