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Eficacia del chatbot versus
lectura tradicional en simulacién
clinica de alta fidelidad

Paulina Vargas Chéavez,' Verdnica Chandia Reyes," Patricia Letelier
Sanz,* Ménica Cardona Valencia,? Sandra Henriquez Figueroa,3 José Ma-
nuel Ledn Pino!

Resumen Abstract

Objetivo: Evaluar la percepcion de los estudiantes de enfermeria sobre el uso de
un chatbot basado en inteligencia artificial como herramienta de preparacién para
simulaciones clinicas de alta fidelidad en comparacién con la lectura tradicional.
Metodologia: Estudio cruzado con 40 estudiantes de tercer afio de enfermeria. Se
implementaron dos estrategias de preparacion: un chatbot para la primera simula-
cién y lectura tradicional para la segunda. Posteriormente, se evalud la percepcion
de los estudiantes mediante un cuestionario validado. Resultados: Los estudiantes
percibieron el chatbot como una herramienta més interactiva y eficiente en la ges-
tion del tiempo en comparacion con la lectura tradicional. Ademaés, destacaron su
utilidad para organizar la informacién y mejorar su preparacion tedrica para la simu-
lacion clinica. Conclusién: El chatbot es percibido como una herramienta eficaz en
la preparacion de simulaciones clinicas, facilitando la organizacion del estudio y la
comprensidn de los contenidos clave.

Palabras clave: Educacion Profesional. Entrenamiento Simulado. Inteligencia artifi-
cial. Estudiantes de Enfermeria.

Chatbot efficacy versus traditional reading in high-fidelity clinical simulation

Objective: To assess nursing students' perceptions of an artificial intelligence-
based chathot as a preparation tool for high-fidelity clinical simulations compared to
traditional lectures. Methods: A crossover study was conducted with 40 third-year
nursing students. Two preparation strategies were implemented: a chatbot for the
first simulation and traditional reading for the second. Students' perceptions were
then assessed using a validated questionnaire. Results: Students perceived the chat-
bot as a more interactive and efficient time management tool compared to tradition-
al lectures. Additionally, they highlighted its usefulness in organizing information
and enhancing their theoretical preparation for clinical simulations. Conclusions:
The chatbot was perceived as an effective tool for clinical simulation preparation,
facilitating study organization and improving the understanding of key concepts.
Keywords: Education. Professional. Simulation Training. Artificial Intelligence.
Students. Nursing.
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Introduccién

De acuerdo con el criterio 7 de los es-
tandares de buenas préacticas de la Aso-
ciacion Internacional de Enfermeria para
Simulacién Clinica y Aprendizaje
(INACSL), el prebriefing es esencial
para alcanzar resultados dptimos en si-
mulaciones clinicas (SC), ya que incre-
menta la satisfaccion, la participacion y
la efectividad de los estudiantes.*? Este
proceso constituye un pilar fundamental
para asegurar que los estudiantes de
enfermeria se sientan preparados y com-
prometidos durante las simulaciones, lo
que, a su vez, optimiza su aprendizaje y
desempefio profesional. El prebriefing no
solo mejora la calidad educativa, sino
que también fomenta una preparacion
mas integral para los escenarios clinicos,
permitiendo a los estudiantes adquirir
competencias criticas necesarias para la
atencion en salud.># Sin embargo, a pesar
de su importancia, existen desafios inhe-
rentes en su implementacion tradicional,
especialmente cuando se utilizan meto-
dologias que dependen exclusivamente
de la lectura de textos o guias impresas.®

En el &mbito de la educacion en en-
fermeria, la creciente demanda de estra-
tegias pedagdgicas innovadoras ha im-
pulsado la exploracion de herramientas
tecnoldgicas que faciliten el aprendizaje
y mejoren la experiencia educativa.®
Entre estas herramientas, los chatbots
basados en inteligencia artificial (1A) han
surgido como una opcién prometedora
para abordar las limitaciones de las téc-
nicas tradicionales de preparacién en
simulaciones clinicas.” Estos sistemas,
disefiados con Modelos de Lenguaje
Multimodal (LMM), tienen la capacidad
de interactuar con los estudiantes de
manera dinamica y personalizada, adap-
tandose a sus necesidades especificas de
aprendizaje.®°

La introduccién de estas tecnologias
en el contexto de las simulaciones clini-
cas representa una transformacion signi-
ficativa, ya que permite una preparacion
tedrica y practica mas accesible, interac-
tiva y efectiva.l® A pesar de las ventajas
tedricas de los chatbots, la evidencia
empirica que respalda su impacto en la
educacion en enfermeria sigue siendo
limitada. Hasta la fecha, la mayoria de
los estudios se han centrado en evaluar la
percepcion de los usuarios o en medir el
rendimiento académico de manera gene-
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ral,” dejando de lado una comparacion
especifica entre el uso de chatbots y
métodos usuales, como la lectura tradi-
cional (LT) de textos en la preparacion de
simulaciones clinicas de alta fidelidad
(SCAF). Estas simulaciones, que emulan
situaciones clinicas reales con alta preci-
sion, requieren una preparacion rigurosa
para garantizar que los estudiantes pue-
dan aplicar sus conocimientos tedricos y
habilidades practicas de manera efectiva.

La brecha existente en la literatura
plantea una interrogante critica: ¢son los
chatbots una herramienta pedagogica
maés efectiva que los métodos tradiciona-
les para la preparacion de SCAF? Esta
pregunta es especialmente relevante en el
contexto de la formacidn en enfermeria,
donde la calidad de la preparacién puede
influir directamente en la seguridad y
calidad del cuidado clinico que los futu-
ros profesionales brindaran. Ademas,
comprender las percepciones de los estu-
diantes sobre estas herramientas tecnol6-
gicas es fundamental para su implemen-
tacién exitosa, ya que el nivel de acepta-
cién y adaptacion a nuevas metodologias
puede variar considerablemente entre los
usuarios.

El presente estudio tuvo como objeti-
vo comparar la percepcion del uso de un
chatbot frente a la LT en la preparacion
de SCAF en estudiantes de enfermeria.
Esta investigacion busca contribuir al
cuerpo de conocimiento existente pro-
porcionando evidencia empirica sobre la
efectividad de los chatbots en el contexto
educativo. Asimismo, pretende ofrecer
una base s6lida para futuras implementa-
ciones tecnoldgicas en la educacion en
enfermeria, destacando tanto las ventajas
como las limitaciones de la integracion
de IAen procesos de aprendizaje criticos.

Metodologia

Se llevo a cabo un estudio cruzado
con la totalidad de la poblacién de estu-
diantes de tercer afio de la carrera de
Enfermeria, conformada por 40 alumnos
inscritos en la asignatura “Cuidados de
Enfermeria en el Adulto y Adulto Mayor
Hospitalizado”. Durante el desarrollo del
estudio, los participantes realizaron dos
SCAF, disefiadas especificamente para
evaluar diferentes estrategias de prepara-
cion.

En la primera simulacion clinica, titu-
lada “Gestion del Cuidado de Enfermeria

en Usuario Adulto con Insuficiencia
Respiratoria Aguda”, se utilizé un chat-
bot desarrollado en ChatGPT (OpenAl)
como herramienta de preparacion. Este
chatbot proporcion6 acceso a contenidos
clave relacionados con el caso clinico,
facilitando el aprendizaje interactivo y
auténomo.

En la segunda simulacién clinica, ti-
tulada “Gestion del Cuidado de Enferme-
ria en Usuario Adulto con Hipoglice-
mia”, los estudiantes prepararon los con-
tenidos mediante una guia del estudiante.
Esta guia incluia enlaces a lecturas tradi-
cionales, tales como capitulos de libros,
articulos cientificos y recursos web rele-
vantes.

Tras la finalizacion de ambas simula-
ciones, se evalud la percepcién de los
estudiantes mediante un cuestionario
disefiado por los autores del estudio. Este
instrumento fue validado por un panel de
siete expertos utilizando el indice de
Validez de Contenido por item (IVC-A),
obteniendo una puntuacion de 0,99 en los
criterios de claridad, relevancia y repre-
sentatividad. El cuestionario contenia
preguntas estructuradas en una escala
Likert de cinco puntos, que iban desde
"Totalmente en desacuerdo™ hasta "To-
talmente de acuerdo”, abordando la per-
cepcidn de los estudiantes sobre la utili-
dad del chatbot y la guia del estudiante
como herramientas de preparacion para
las SCAF.

El disefio metodoldgico siguid los
principios éticos establecidos en la De-
claracion de Helsinki'? y fue aprobado
por el Comité de Bioéticay Bioseguridad
de la Universidad del Bio-Bio.

Los datos del estudio fueron analiza-
dos mediante métodos estadisticos des-
criptivos e inferenciales. Las variables
cualitativas se expresaron en frecuencias
y porcentajes, mientras que las cuantita-
tivas se presentaron en medias. Para
comparar los items asociados al uso del
chatbot y la lectura tradicional en la
preparacion para simulaciones clinicas,
se aplicé la prueba de Wilcoxon para
muestras relacionadas, seleccionada por
su idoneidad en el andlisis de grupos
pequefios y distribuciones no paramétri-
cas. Se establecio un nivel de significa-
cion estadistica de p < 0,05. El procesa-
miento y analisis de los datos se llevo a
cabo utilizando el Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales (SPSS) ver-
sion 25 y GraphPad Prism versién 8,
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garantizando rigor metodolégico en la
organizacion e interpretacion de los re-
sultados.

Resultados

La muestra estuvo compuesta por un
total de 40 estudiantes de enfermeria, con
un promedio de edad de 20,93 afios. En
cuanto a la distribucién por género, el
70% (n=28) de los participantes se iden-
tifico como mujer, mientras que el 30%
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(n=12) se identific6 como hombre.

Los resultados evidenciaron que el
item 1 obtuvo un promedio de puntuacion
de 4,7; el item 11, 4,69; el item 11, 4,76;
el item IV, 4,1; el item V, 3,7; el item VI,
3,9; el item VII, 2,8 frente a 4,73; y el
item VIII, 5,05 frente a 9,2 (Tabla 1).

Al comparar los promedios de los
items y preguntas, se observd que los
puntajes obtenidos en relacién con el uso
del chatbot fueron significativamente
superiores en comparacion con laLT (4,7

vs4,1,4,69vs 3,7,4,76 vs 3,9; p < 0.05)
(Tabla 2). Ademas, el chatbot recibi6 una
mejor valoracion en la gestion del tiempo
(4,73 vs. 2,8) y en la calificacion general
(9,2 vs. 5,05; p < 0,05) (Tabla 2).

Discusion

Los resultados del presente estudio
evidencian que el uso de un chatbot ba-
sado en |A para la preparacién de SCAF
en estudiantes de enfermeria genera una

Tabla 1. Percepcion del uso del chatbot y de la lectura tradicional en la preparacion de simulaciones clinicas de alta fidelidad

° *Media de puntaje
N Preguntas (n=40)
La interaccion con el chatbot me ha ayudado a comprender mejor los resultados de aprendizaje de la simula- 470
cion clinica. '
Preparacion Las respuestas del chatbot han permitido familiarizarme con los procedimientos de enfermeria que se llevaran 468
item | para la simula- _acabo en la simulacién clinica. '
cion con La posibilidad de realizar simulaciones de dialogo con el chatbot me ha ayudado a desarrollar mi capacidad de 463
chatbot comunicacion y toma de decisiones en el contexto de la simulacion clinica. '
Considero que el chatbot ha sido una herramienta (til para prepararme para la simulacion clinica de alta 478
fidelidad. '
El chatbot ha facilitado la aplicacion de mis conocimientos tedricos en situaciones practicas durante la simula- 473
cion clinica. '
Logro de los C_on la qtilizacién del chatbqt, he podido demostrar mis habilidades clinicas y de comunicacion durante la 453
item Il resultados de simulacién de manera efectiva. '
aprendizaje Considero que el uso del chatbot ha contribuido significativamente al logro de los resultados de aprendizaje de 465
con chatbot la simulacién clinica. '
Recomendaria a otros estudiantes utilizar el chatbot como herramienta de estudio para prepararse para las 485
simulaciones clinicas de alta fidelidad. '
La interaccién con el chatbot me ha parecido una experiencia fluida y natural. 4,73
" Las respuestas del chatbot fueron claras, precisas y relevantes para mis preguntas. 4,70
‘ Percepcion del - - - — -
[tem 11l chatbot Considero que el chatbot me ha proporcionado la informacién y el apoyo necesarios para tener un buen 473
desempefio en la simulacién clinica. ’
Recomendaria utilizar el chatbot en futuras simulaciones clinicas de alta fidelidad. 4,90
La "Guia del estudiante" ha ayudado a comprender mejor los resultados de aprendizaje de la simulacion 438
Preparacion clinica. '
para la simula- La informacion contenida en la "Guia del estudiante” ha permitido familiarizarme con los procedimientos de 433
item IV cién con enfermeria que se llevaran a cabo en la simulacion clinica. '
lectura tradi- La lectura de la "Guia del estudiante" contribuyo a desarrollar mi capacidad de andlisis y resolucion de pro- 410
cional: Guia del _ blemas en el contexto de la simulacion clinica. '
estudiante. Considero que la "Guia del estudiante" ha sido una herramienta fundamental para prepararme para la simula- 360
cion clinica de alta fidelidad. '
La "Guia del estudignte'l' me ha facilitado la aplicacién de mis conocimientos tericos en situaciones practicas 355
Logro de los durante la simulacion clinica. '
Con la utilizacion de la "Guia del estudiante”, he podido demostrar mis habilidades clinicas y de comunicacion
‘ IESiliados de durante la simulacion clinica de manera efectiva 3,60
ltem V aprendizaje uran - — —
con Ia lectura ConS|d_ero_ que el uso de Igl GL{@ del estudiante" ha contribuido significativamente al logro de los resultados de 418
tradicional. aprendizaje de la simulacion clinica. '
Recomendaria a otros estudiantes utilizar la "Guia del estudiante” como herramienta de estudio para prepa- 358
rarse para las simulaciones clinicas de alta fidelidad. '
La "Guia del estudiante" me ha parecido una herramienta Util e informativa para prepararme para la simulacion 400
" clinica. '
item VI E ez"réi?glgglde El contenido de la "Guia del estudiante" estaba claro, organizado y facil de entender. 418
e Considero que la "Guia del estudiante" me ha proporcionado la informacidn necesaria para tener un buen
estudiante - ; R 3,58
desempefio en la simulacién clinica.
Recomendaria utilizar la "Guia del estudiante” en futuras simulaciones clinicas de alta fidelidad. 3,95
Percepcion de UtiIiza'r I.a "Guia del Estudiante” me permite gestionar mejor el tiempo para estudiar y preparar las simulacio- 2,80
: - nes clinicas.
ltem VIl la gestion del 173
tiempo Utilizar el chatbot me permite gestionar mejor el tiempo para estudiar y preparar las simulaciones clinicas. ’
En una escala del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 es la mas alta, ;qué calificacion le daria al
) I . ; ; M I 5,05
item VIl Callﬁcamc_)n de uso de la guia del estudiante para prepararse palre? su §|muI§C|on clinica de’ alta f|de||de3d. _ :
la herramienta En una escala del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y 10 es la mas alta, ;qué calificacion le daria al 9.20

uso del chatbot para prepararse para su simulacién clinica de alta fidelidad?

*Media puntaje obtenido en cada pregunta del instrumento de percepcion.
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Tabla 2. Percepcion del uso de herramientas de preparacion para la simulacién clinica

Diferencia de

items ; P value
medianas
item | versus item IV 0,75 0.0002***
item Il versus item V 1,00 <0.0001***
tem Il versus item VI 0,75 <0.0001***
Gestion del tiempo con el uso de lectura tradicional vs uso de chatbot. 2,00 <0.0001***
Apreciacion general del uso de lectura tradicional vs uso de chatbot. 4,00 <0.0001***

item I: Preparacion para la simulacion con chatbot.
Item II: Logro de los resultados de aprendizaje con chatbot.
Item IlI: Percepcion del chatbot.

item IV: Preparacion para la simulacion con lectura tradicional: Guia del estudiante.
Item V: Logro de los resultados de aprendizaje con la lectura tradicional.

item VI: Percepcién de la "Guia del estudiante".
Item VII: Percepcion de la gestion del tiempo.
Item VIII: Calificacion de la herramienta

PSLT: Preparacion de la simulacion clinica con lectura tradicional.
PSChB: Preparacion de la simulacion clinica con uso de chatbot.

P-value: *<0,05; **<0,01; ***<0,001 (Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas).

percepcion significativamente superior
en comparacion con la LT. Especifica-
mente, los estudiantes valoraron positi-
vamente la interactividad, la eficienciaen
la gestion del tiempo y la aplicabilidad
del chatbot como herramienta pedagdgi-
ca. Estos hallazgos refuerzan la tendencia
creciente en la literatura sobre el impacto
positivo de los agentes conversacionales
en la educacién, especialmente en disci-
plinas que requieren un alto nivel de
aplicacion préactica, como la enferme-
ria_13,14

El uso de chatbots en el &mbito edu-
cativo ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios, con un
aumento del 21,23% anual en la produc-
cion cientifica sobre el tema.'® Estos
sistemas han demostrado ser efectivos en
la mejora del aprendizaje interactivoy en
el desarrollo de habilidades especificas,
como se ha observado en estudios pre-
vios sobre su aplicacion en la ensefianza
de lenguas y en el entrenamiento de
habilidades de programacion.®617 Ade-
mas, investigaciones recientes destacan
su impacto en el aprendizaje auténomo,
facilitando la personalizacion de la ense-
fianza y la retroalimentacién en tiempo
real.18~ 19

En el &mbito de la enfermeria, la 1A
también ha demostrado ser una herra-
mienta clave en la optimizacion de diag-
nosticos y en la mejora de la precisién en
la toma de decisiones clinicas.?’ La pre-
sente investigacién aporta evidencia
adicional sobre la utilidad de los chatbots
en la preparacion para escenarios clini-
cos, ampliando el conocimiento existente
sobre su aplicacion en la formacion en
salud.

Desde una perspectiva tedrica, los
chatbots operan bajo los principios del
procesamiento del lenguaje natural
(NLP) y el aprendizaje automaético, lo
que les permite adaptarse a las necesida-
des de los estudiantes y ofrecer respues-
tas personalizadas.'® Este nivel de inter-
actividad podria explicar la percepcion
positiva observada en este estudio, ya
que la posibilidad de realizar consultas
en tiempo real y recibir retroalimentacion
inmediata facilita el proceso de aprendi-
zaje.2223

En contraste, la lectura tradicional, si
bien sigue siendo una herramienta valida
para la adquisicion de conocimientos
teoricos, carece de la capacidad de res-
ponder de manera dinamica a las inquie-
tudes de los estudiantes, lo que podria
explicar su menor valoracién en este
estudio.

Otro hallazgo relevante es la eficacia
del chatbot en la optimizacion del tiempo
de preparacion para las SCAF. Estudios
previos han identificado que la sobrecar-
gade informacidn y la falta de estrategias
efectivas de aprendizaje pueden afectar
negativamente el desempefio de los estu-
diantes en simulaciones clinicas.?* En
este sentido, la capacidad del chatbot
para proporcionar informacion estructu-
rada y adaptativa parece haber facilitado
una mejor organizacion del tiempo de
estudio, lo que podria traducirse en una
mayor confianza y mejor preparacion
tedrica para la aplicacion de conocimien-
tos en situaciones clinicas.

A pesar de estos resultados positivos,
es fundamental considerar algunas limi-
taciones del estudio. En primer lugar, el
tamafio de la muestra (n=40) es relativa-
mente pequefio, lo que podria afectar la

representatividad de los hallazgos. Futu-
ros estudios podrian ampliar lamuestra e
incluir cohortes de diferentes niveles
académicos para evaluar la replicabilidad
de los resultados. Ademas, el estudio se
centr6 en la percepcion de los estudian-
tes, lo que, si bien es un indicador impor-
tante, no mide directamente el impacto
en el desempefio clinico. Investigaciones
futuras podrian incorporar evaluaciones
objetivas del aprendizaje y pruebas de
desempefio en escenarios simulados o
reales para complementar estos hallaz-
gos.

Otra consideracion relevante es la
aceptacion y adaptabilidad de los estu-
diantes a la tecnologia. Si bien la mayo-
ria de los participantes valor6 positiva-
mente el chatbot, algunos podrian haber
experimentado dificultades técnicas o
barreras en el uso de la herramienta. La
literatura sugiere que la adopcion de
chatbots en la educacién puede verse
influenciada por factores como la fami-
liaridad con la tecnologia, la calidad de
las interacciones y la confianza en la
precision de las respuestas proporciona-
das por la 1A.%* Ademas, algunos estu-
dios indican que los chatbots educativos
pueden verse afectados por sesgos algo-
ritmicos y la brecha digital, lo que podria
influir en la equidad de acceso a la edu-
cacion.®®

En el &mbito de la enfermeria, estu-
dios recientes han destacado laimportan-
cia de capacitar a los profesionales en el
uso seguro y efectivo de herramientas de
IA para garantizar la calidad de la aten-
¢ion.?>2" Evaluar estos factores en estu-
dios futuros podria contribuir a mejorar
el disefio e implementacion de estas
herramientas en entornos educativos y
clinicos.?628

Finalmente, los resultados de este es-
tudio respaldan la eficacia de los chatbots
como herramienta complementaria en la
preparacion de SCAF, destacando su
impacto positivo en la percepcion de los
estudiantes sobre su utilidad. La eviden-
cia empirica obtenida refuerzael crecien-
te interés en la aplicacion de la 1A en la
educacion en salud y sugiere que la inte-
gracion de estas tecnologias podria con-
tribuir a mejorar la preparacion de los
estudiantes para escenarios clinicos desa-
fiantes. No obstante, se requieren inves-
tigaciones adicionales para evaluar su
impacto en el aprendizaje objetivo y el
desempefio profesional, asi como para
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abordar los desafios asociados con su
implementacion a gran escala en la edu-
cacion en enfermeria.

Conclusiones

Los resultados de este estudio respal-
dan la eficacia de los chatbots como
herramienta complementaria en la prepa-
racién de SCAF, destacando su impacto
positivo en la percepcion de los estudian-
tes sobre su utilidad. Se observé que los
chatbots proporcionan una alternativa
interactiva y dindmica, facilitando la
organizacion del estudio y mejorando la
preparacion tedrica de los estudiantes
para las simulaciones clinicas. La litera-
tura'y los hallazgos sugieren que la inte-
gracion de estas tecnologias podria opti-
mizar los procesos de ensefianza en el
ambito de la salud, permitiendo una
mejor estructuracion del conocimiento y
mayor eficiencia en la gestion del tiempo
de estudio.
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