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2° Edicion

La gestion de enfermeria y los servicios generales en las
organizaciones de salud es la segunda edicién del libro coordi-
nado por Diego Ayuso Murillo y Rodolfo F. Grande Sellera. La
nueva edicion busca “modernizar los temas”, como sefiala el
mismo Ayuso en la presentacion. Cuenta con 23 capitulos que
desarrollan un interés dirigido, no solamente a la comunidad de
enfermeria, sino a todo agente organizacional en formacion o
que aspire acomprender la dinamica compleja de las organiza-
ciones sanitarias. Mas que un manual técnico o un libro de
consulta convencional, esta obra permite explorar las intrinca-
das relaciones entre los multiples servicios y funciones que
componen una organizacion sanitaria. El texto se estructura en
dos grandes dimensiones: la gestion de los servicios generales
y la gestion de enfermeria, entendida esta Gltima no solo como
un servicio especializado, sino como un ntcleo centrado en el
cuidado de la persona.

El enfoque académico del libro favorece el didlogo inter-
disciplinario, invitando al lector a profundizar en otras fuentes
y a contrastar con escenarios diversos. Al final de cada capitu-
lo, los autores presentan un resumen que, aunque general, ofre-
ce una sintesis del contenido abordado. Una caracteristica
destacable de esta edicidn es su estructura abierta: los capitulos
pueden leerse de manera continua o aleatoria sin perder la
comprension de su esencia. El primer capitulo es fundamental,
pues centra el prop6sito del libro en torno a la persona, mos-
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trando la relevancia de este enfoque en la gestion organizacio-
nal sanitaria.

Uno de los aspectos mas significativos del libro es su tra-
tamiento de las organizaciones sanitarias. A lo largo de la obra,
se establece una clara diferenciacion entre organizacion e insti-
tucion, lo cual resulta fundamental para entender por qué no es
simplemente un libro méas de administracion de enfermeria. A
diferencia de muchos textos del area, no se limita a responder
el “como” de los procesos administrativos, sino que profundiza
en el “qué” y el “por qué” de las dinamicas organizacionales.
De este modo, la obra no se limita a proporcionar conceptos
técnicos y operativos enfocados en el funcionamiento de las
instituciones sanitarias, sino que amplia la mirada hacia la
organizacion como un sistema complejo, capaz de coordinar
politicas y estrategias en multiples niveles (global, nacional o
regional).

Aunque no lo menciona explicitamente, el libro invita a re-
flexionar sobre la gestidn de organizaciones sanitarias desde la
perspectiva de la complejidad. Una organizacion sanitaria no
puede reducirse a un conjunto de tareas estandarizadas o proce-
sos administrativos rutinarios, se trata de un entramado de
relaciones humanas, normativas y contextuales en constante
evolucién. La complejidad radica en que estos sistemas no son
meramente funcionales, sino que integran saberes, practicas y
perspectivas en un entorno dindmico y adaptativo.
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En este sentido, la gestion de enfermeria debe trascender la
l6gica instrumental para posicionarse en una vision sistémica,
donde el liderazgo y la toma de decisiones respondan a contex-
tos cambiantes y a la interaccion entre distintos agentes. Los
autores parecen sugerir que la clave para comprender la orga-
nizacion sanitaria esta en reconocer su caracter dinamicoy la
necesidad de procesos flexibles que permitan la adaptacion
continua. Asi, el enfoque de la complejidad no solo desafia los
modelos administrativos tradicionales, sino que también inter-
pela a la enfermeria como disciplina gestora y agente transfor-
mador en el ambito sanitario.

Para facilitar la comprension del libro, podemos agrupar
sus capitulos en seis grandes bloques tematicos: base ontol4gi-
ca de la gestidn, comunicacion y control directivo, estructura
organizacional sanitaria, foco disciplinar, servicios generalesy
la vinculacién interdisciplinaria. En el primer bloque se inclu-
yen los capitulos 1y 2, que exploran la relevancia de la perso-
nay los valores humanos, tanto en el paciente como en el equi-
po profesional, destacando el valor de la gestion centrada en el
ser humano.

El segundo bloque (capitulos 3 al 6) aborda habilidades di-
rectivas, comunicacion y liderazgo, subrayando la necesidad de
competencias gestoras que trasciendan la enfermeria y abar-
quen otros componentes organizacionales. Los capitulos 7 al 11
componen el tercer bloque, centrado en la asistencia sanitaria
en contextos especificos como hospitalizacién, quiréfanos y
atencion ambulatoria, destacando la interconexion entre la
enfermeria y otros servicios.

El capitulo 12 se presenta como una unidad auténoma por
su profundidad tematica, centrada en la gestion del cuidado
desde un enfoque gerencial. La autora ofrece una vision que
articula el cuidado con la organizacién, resaltando su funcion
sustantiva como nucleo gestor.

El quinto bloque (capitulos 13 al 21) se enfoca en los servi-
cios generales, ofreciendo una perspectiva que va mas alla de
lo operativo al incluir reflexiones sobre la estructura sanitaria
como un sistema oligarquico y complejo. Finalmente, los capi-
tulos 22 y 23 abordan el vinculo entre gestion de enfermeriay
servicios generales més alla de las fronteras sanitarias, impli-
cando un cruce interdisciplinario que incluye el ambito acadé-
mico, politico y legal.

La gestion de enfermeria y los servicios generales en las
organizaciones de salud logra trascender el mero enfoque téc-
nico-administrativo, proponiendo una vision ampliay compleja
de la gestion sanitaria. Aunque el texto no aborde explicita-
mente el paradigma de la complejidad, se pueden identificar
multiples elementos que permiten reflexionar sobre la organi-
zacion sanitaria desde esa perspectiva. Los autores, al integrar
teoria y practica, logran ofrecer una herramienta valiosa tanto
para profesionales en formacién como para gestores experi-
mentados que deseen repensar la organizacion sanitaria en su
totalidad. En definitiva, se trata de una obra que no solo aporta
conocimientos practicos, sino que también invita a una refle-
Xion critica y profunda sobre el liderazgo y la gestién en con-
textos de salud complejos.
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