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RESUMEN

Quienes ejercen en la Farmacia Comunitaria (FC),
estan acusando un escaso reconocimiento en su
labor como profesionales de la salud, asi como una
escasez de expectativas de futuro y una ausencia
de objetivos profesionales definidos, que afecta
especialmente a quienes no ejercen como titu-
lares, sino como trabajadores por cuenta ajena.
Todo esto esta provocando una desmotivacion y
un desapego hacia el trabajo en la FC, que afecta
a quienes hoy trabajan en ese ambito, pero tam-
bién es percibido por las personas que aun no han
iniciado su trayectoria profesional.

Para mantener un buen nivel en la atencion farma-
céutica y responder a las necesidades de la socie-
dad es imprescindible contar con profesionales
cada dia con mayor cualificacion, pero es también
esencial el reconocimiento y sobre todo la motiva-
cion con su trabajo en la FC.

El desarrollo profesional a través de la imple-
mentacion de una carrera profesional ya ha sido
contemplado por organismos internacionales
como la Federacion Farmacéutica Internacional y
la Organizacion Mundial de la Salud que propugnan
la creacion y el apoyo a los grupos de profesionales
competentes, apostando por la fuerza del trabajo
en equipo para la consecucion de los objetivos. La
Agrupacion Farmacéutica de la Union Europea, en
el documento elaborado sobre el futuro de la far-
macia en un plan a 2030, manifiesta la necesidad
de garantizar que la remuneracién de los farma-
céuticos/as comunitarios/as refleje correctamente
su contribucion a la mejora de la atencion farma-
céutica, reduciendo la carga sobre otros servicios
de salud y garantizando la sostenibilidad de los
sistemas sanitarios.

Palabras clave: atencion farmacéutica; farmacéuti-
co; farmacia comunitaria; carrera profesional.
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ABSTRACT

Those who work in Community Pharmacy are
experiencing a lack of recognition of their work as
health professionals, as well as a shortage of future
expectations and an absence of defined profes-
sional objectives, which especially affects those
who do not work as incumbents but as employees.
All this is causing a lack of motivation and detach-
ment from working in community pharmacy, which
affects those who are currently working in this field,
but is also perceived by those who have not yet
begun their profesional career

To maintain a good level of pharmaceutical care
and respond to the needs of society, it is essential
to have professionals with higher qualifications
every day, but it is also essential to have recognition
and, above all, motivation for their work in commu-
nity pharmacy.

Professional development through the implemen-
tation of a professional career has already been
contemplated by international organizations such
as the International Pharmaceutical Federation and
the World Health Organization, which advocate the
creation and support of groups of competent pro-
fessionals, relying on the strength of teamwork to
achieve objectives. The Pharmaceutical Grouping
of the European Union, states in its 2030 agendain
the need to ensure that the remuneration of com-
munity pharmacists correctly reflects their contri-
bution to the improvement of pharmaceutical care,
reducing the burden on other health services and
ensuring the sustainability of health systems.

Key Words: pharmaceutical care; pharmacist; com-
munity pharmacy; professional career.
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Introduccion

La Fundacion Pharmaceutical Care (F. Ph. Care) realiza una apuesta por el
desarrollo profesional en el ambito de la farmacia comunitaria (FC) a través
de una carrera profesional (CP) cada dia mds necesaria en el desempefio
laboral.

Quienes ejercen en la FC, estan acusando un escaso reconocimiento en su
labor como profesionales de la salud, asi como una escasez de expectativas
de futuro y una ausencia de objetivos profesionales definidos, que afecta es-
pecialmente a quienes no ejercen como titulares, los trabajadores por cuenta
ajena. Todo esto esta provocando una desmotivacion y un desapego hacia
el trabajo en la FC, que afecta a quienes hoy trabajan en ese ambito, pero
también es percibido por las personas que aun no han iniciado su trayectoria
profesional®. Esta situacion afecta a todas ellas en mayor o menor medida
y el desarrollo de una carrera profesional puede suponer una solucién, un
estimulo profesional y una oportunidad.

o En Espana habia 22.222 farmacias.

e 19.160 eran de titularidad tnica, el 86,2% del total.

* En promedio, en Espaina habia 2,5 farmacéuticos por farmacia.

o EI46,3% de este colectivo son titulares de farmacia, mientras que
el 45,7% ejerce como adjunto (25.265) y el 6,8% como sustituto.

o EI72,1% de quienes ejercen en farmacia comunitaria son mujeres,
entre titulares de farmacia el porcentaje de mujeres baja hasta el
64,5%, y sube al 78,6% en el colectivo de no titulares.

Esta situacion repercute en la atencion sanitaria prestada a la ciudadania e
influira con mayor intensidad en un futuro proximo si no se adoptan medidas
para revertir esta situacion, por lo que nos encontramos en un momento de
oportunidad para abordar este reto profesional.

Para mantener un buen nivel en la atencion farmacéutica y responder a las
necesidades de la sociedad es imprescindible contar con profesionales cada
dia con mayor cualificacion, pero es también esencial el reconocimiento y
sobre todo la motivacion con su trabajo en la FC®.

El desarrollo profesional a través de la implementacion de una carrera profe-
sional favorecera la cultura de la calidad y la mejora continua y es imprescin-
dible para optimizar el desarrollo de quienes ejercen en farmacia comunitaria
como profesionales del sistema sanitario y para visibilizar su papel como
agentes de salud de primera linea en la atencion sociosanitaria a la poblacion.

Baena MI, et al. La carrera profesional en el ambito de la Farmacia Comunitaria

Figura 1. La Farmacia
comunitaria en datos:
(31 de diciembre de
2023)™
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Actualmente no existe la posibilidad de una promocion profesional en la FC,
ni para titulares ni para quienes no lo son. El desarrollo de una carrera pro-
fesional para el colectivo farmacéutico en el ambito comunitario permitira
articular un reconocimiento publico del esfuerzo y el compromiso profesio-
nal por mantener sus conocimientos actualizados, asi como acreditar sus
capacidades y actitudes a través de la certificacion de sus competencias
profesionales. Asi, el desarrollo profesional debe ser abordado en un marco
amplio, que abargue no solo la formacién de postgrado y continuada, sino
también la experiencia y la practica en su actuacion profesional.

El desarrollo y la correspondiente implementacion de la CP en el ambito de la
FC requiere disponer de un modelo basado en competencias profesionales
claramente definido y estandarizado en el que es fundamental:

+ La voluntariedad. La CP debe responder a una decision voluntaria de cada
profesional, sea cual sea su forma de gjercicio.

+ El apoyo de las organizaciones profesionales para su definicion y difusion.

+ La implantacion paulatina y flexible. La implementacion debe ser progresi-
va y adaptable, facilitando el ajuste a la realidad de cada persona.

+ La acreditacion del cumplimiento de los requisitos definidos en el modelo.

+ La evaluacion de resultados.

- El acceso a un esquema de reconocimiento individualizado. De esta forma
se dispondra de un sistema para el establecimiento de un esquema de in-
centivos/remuneracion/retribucion, reconocido.

El desarrollo de la CP generara mecanismos de motivacion que favorece-
ran un incremento paulatino de la cartera de servicios profesionales que
se ofrecen en la FC asi como de su calidad.

El modelo de CP que surja se podra ir implementado en la FC sin perjuicio de
estar abierto a las adaptaciones necesarias en funcion de las correspondien-
tes decisiones institucionales que se puedan ir generando.

El desarrollo de la CP cuenta con el Marco Legal asi como un marco institu-
cional adecuado para su avance e impulso.

La Ley 16/2003 de 28 de mayo de Cohesion y Calidad del Sistema Nacio-
nal de Salud®, Capitulo Ill, Seccién 2 Desarrollo profesional y modernizacion
del SNS establece:

Articulo 40. Desarrollo profesional: “El desarrollo profesional constituye un
aspecto basico en la modernizacion del Sistema Nacional de Salud y debera
responder a criterios comunes acordados en el seno del Consejo Interterri-
torial del Sistema Nacional de Salud, en relacion con los siguientes ambitos:

a) La formacion continuada.
b) La carrera profesional.

c) La evaluacién de competencias”.

Baena MI, et al. La carrera profesional en el ambito de la Farmacia Comunitaria
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Articulo 41.1. Carrera profesional: “La carrera profesional es el derecho de
los profesionales a progresar, de forma individualizada, como reconocimien-
to a su desarrollo profesional en cuanto a conocimientos, experiencia en las
tareas asistenciales, investigacion y cumplimiento de los objetivos de la or-
ganizacion en la cual prestan sus servicios”.

La Ley 44/2003 de 21 de noviembre de Ordenacion de las Profesiones Sa-
nitarias® recoge el reconocimiento publico y expreso de conocimientos,
experiencia y competencia profesional de los farmacéuticos/as, obligando
a establecer procedimientos para el reconocimiento de este desarrollo y
la carrera profesionales. Titulo Ill, Del desarrollo profesional y su reconoci-
miento

Articulo 37. Normas generales

- Apartado 1 “Se constituye el sistema de reconocimiento del desarrollo pro-
fesional de los profesionales sanitarios a que se refieren los articulos 6y
7 de esta Ley, consistente en el reconocimiento publico, expreso y de for-
ma individualizada, del desarrollo alcanzado por un profesional sanitario en
cuanto a conocimientos, experiencia en las tareas asistenciales, docentes
y de investigacion, asi como en cuanto al cumplimiento de los objetivos
asistenciales e investigadores de la organizacion en la que prestan sus ser-
vicios”.

+ Apartado 3: “Podran acceder voluntariamente al sistema de desarrollo pro-
fesional los profesionales que estén establecidos o presten sus servicios
dentro del territorio del Estado’.

Es de interés contemplar el articulo 38° relativo a los centros sanitarios priva-
dos y los profesionales que en ellos trabajan por cuenta ajena o propia:

Articulo 38 Desarrollo profesional

+ Apartado 2: “Los centros sanitarios privados en los que existan profesio-
nales sanitarios que presten servicios por cuenta ajena estableceran, en
la medida en que lo permita la capacidad de cada centro, procedimientos
para el reconocimiento del desarrollo profesional y la carrera de los mis-
mos”.

- Apartado 3: “Los profesionales sanitarios que desarrollen su actividad ex-
clusivamente a través del gjercicio profesional por cuenta propia podran
acceder voluntariamente a los procedimientos de reconocimiento del de-
sarrollo profesional, en la forma en que se determine por la correspondien-
te Administracion sanitaria. En todo caso, dichos profesionales deberan
superar las mismas evaluaciones que se establezcan para quienes presten

servicios por cuenta ajena en centros sanitarios”.

En este contexto normativo, hay que tener en cuenta tambien:

Baena MI, et al. La carrera profesional en el ambito de la Farmacia Comunitaria
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La Directiva 2013/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
noviembre de 2013, por la que se modifica la Directiva 2005/36/CE"?, en
relacion al reconocimiento de cualificaciones profesionales, que introduce el
requisito de la valoracion periodica del Desarrollo Profesional y de la Forma-
cion Continuada de las profesiones reguladas, como la farmacéutica, para el
ejercicio profesional transfronterizo.

Asi como la propuesta técnica de desarrollo del Acuerdo Marco suscrito
entre el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y el Conse-
jo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos y que fue presentada
el dia 3 de julio de 2014, donde se especifica que: “El Consejo General
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (CGCOF) y el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI) comparten, y asi lo han rubricado, que
es importante avanzar (Organizacién Colegial, Sociedades Cientificas y fa-
cultades de Farmacia) en un sistema de excelencia profesional a través de
la acreditacion de competencias profesionales que debe estar regulado y
compuesto por parametros objetivos y cuantificables, que permitan garan-
tizar la equidad y accesibilidad al mismo y debe centrarse exclusivamente
en la acreditacion y reacreditacion periodica y voluntaria de competencias
profesionales”.

De igual forma este desarrollo profesional ya ha sido contemplado por orga-
nismos internacionales, la Federacion Farmacéutica Internacional (FIP) y la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La FIP a través de la Declaracion de principios profesionales y desarrollo pro-
fesional continuado, aprobada en Niza en 2002, y la OMS, en su documento
conjunto con la FIP de 2006(?, titulado “Desarrollo de la practica de farmacia
centrada en la atencion del paciente’, comparten objetivos alineados con la
implantacion de la carrera profesional.

Estas instituciones propugnan la creacion y el apoyo a los grupos de profe-
sionales competentes, apostando por la fuerza del trabajo en equipo para la
consecucion de los objetivos. Esta iniciativa respalda el movimiento Pharma-
ceutical Workforce y el desarrollo profesional de los equipos.

Los equipos de trabajo en la FC deben contar con objetivos definidos y claros
y conocer sus posibilidades de desarrollo profesional, propiciando asi una
cultura de mejora continua.

En esta misma linea, en el documento elaborado por la Agrupacion Farma-
céutica de la Union Europea® (Groupement Pharmaceutique de la Commu-
naute Europeenne) (GPEU) sobre el futuro de la farmacia en un plan a 2030,
dentro de la vision, refleja en el punto n°10 la necesidad de garantizar que
la remuneracion de los farmacéuticos/as comunitarios/as refleje correcta-
mente su contribucion a la mejora de la atencion farmacéutica, reduciendo
la carga sobre otros servicios de salud y garantizando la sostenibilidad de los
sistemas de salud.

Baena MI, et al. La carrera profesional en el ambito de la Farmacia Comunitaria
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Modelo de la E. Ph. Care de desarrollo
profesional para la FC

En base a todo lo descrito la Fundacion considera que se abre una oportuni-
dad para iniciar el camino y por ello nos comprometemos con el desarrollo
profesional farmacéutico en la FC mediante una CP que sera voluntaria y que
se fundamenta en los siguientes pilares.

Definicion de las COMPETENCIAS PROFESIONALES necesarias
para desarrollar el trabajo profesional en la FC

La F. Ph. Care propone un modelo de CP para la FC basado en la definicion y
certificacion de competencias(419.

Entendemos las competencias tal como las define la ley de cohesion y cali-
dad del SNS® en su articulo 42:

COMPETENCIA: aptitud del profesional sanitario para integrar y aplicar los
conocimientos, habilidades y actitudes asociados a las “Buenas Practicas”
de su profesion para resolver las situaciones que se le plantean.

El abordaje de una CP basado en un enfoque de competencias certificadas
se centra en qué hace el profesional.

+ Saber.

+ Saber hacer.
« Saber ser.

* Querer ser.

« Poder hacer.

La elaboracion de un mapa de competencias es un asunto de tremenda im-
portancia que debe ser producto de un trabajo colaborativo y que requiere
del compromiso compartido.

+ Supone el compromiso con la mejora continua.
+ Impulsa el incremento de la cartera de servicios profesionales farmacéuti-
cos.

La F. Ph Care forma parte de FORO de Atencion Farmacéutica en Farmacia
Comunitaria donde se han desarrollado las competencias profesionales'®
en FC. Asi mismo forma parte de la mesa de la profesion farmacéutica en
el seno del Consejo General de Colegios Farmacéuticos (CGCOF), donde se
esta trabajando en la definicion de competencias profesionales compartidas
por las personas que trabajan en los diferentes ambitos de la farmacia.

Se ha avanzado mucho en este trabajo y esto debe permitir la definicion del
mapa de competencias profesionales para la FC por parte de la F. Ph. Care.

Baena MI, et al. La carrera profesional en el ambito de la Farmacia Comunitaria
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UNA CARRERA PROFESIONAL PROGRESIVA

La CP para la FC sera progresiva, con 5 niveles consecutivos alcanzados en
base a

- la certificacion de las diferentes competencias, previamente definidas para
cada nivel.

+ Un numero de afios minimo de permanencia en cada nivel para poder optar
al siguiente. Asi se propone que haya un minimo de 5 aflos de permanencia
en cada nivel

+ Un baremo de méritos en relacion con la formacion, docencia e investiga-
cion acreditados para el periodo que se evalla.

Partiendo desde un nivel basico o nivel | que contemplaria aquellas compe-
tencias que cualquier profesional debe tener al egresar, hasta un nivel maxi-
mo de competencia o nivel V, que corresponde a profesionales “excelentes”.
La certificacion en un nivel determinado no sera retroactiva, aunque el mode-
lo debe ser flexible y permitir la incorporacion del nuevo conocimiento que se
genere en la comunidad cientifica'® (Figuras 2y 3).

. ; Figura 2. Representa-
ATENCION
~ La Carrera Profesional O .. Cion o s diferontos
niveles de la CP.
FUNDACION Nivel V. Competencias que convierten al profesional en un
referente para el resto de los profesionales

Pharmaceuticalf

ESPA|

’ Nivel IV. Competencias necesarias para alcanzar el nivel.

Nivel lll. Competencias necesarias para alcanzar el nivel.

Nivel Il. Competencias necesarias para alcanzar el nivel

Nivel I. Competencias necesarias para alcanzar cualquier nivel. Todos los
profesionales deben tenerlas

ot
ey Phammutuca\l
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DEFINICION DE UN INTINERARIO FORMATIVO

La definicion de competencias profesionales para la FC permitira el disefo
de itinerarios formativos acreditados, que permitan ir adquiriendo los conoci-
mientos necesarios para alcanzar las competencias profesionales, facilitan-
do asi el desarrollo profesional.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

Certificarse significa obtener un reconocimiento publico y expreso del cum-
plimiento de los requisitos necesarios para prestar una asistencia de calidad,
asi como el inicio de un camino de mejora continua.

La certificacion no es un fin sino un proceso dinamico, continuo y evolutivo
que da al profesional la oportunidad de establecer alternativas de desarrollo
para crecer en calidad.

La certificacion de competencias debe hacerse a través de una entidad acre-
ditada.

RECONOCIMIENTO DE LA CARRERA PROFESIONAL

La CP debe suponer un reconocimiento publico de la profesionalidad ade-
mas de la generacion de incentivos/remuneracion/retribucion que previa-
mente se acuerde.

Esta debe ser conocida y puede permitir el consenso entre las partes.

Baena MI, et al. La carrera profesional en el ambito de la Farmacia Comunitaria

Figura 3. Ejemplo de
esguema que rela-
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profesional con los
requisitos exigibles
que se definan para
cada nivel.
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Nivel 2022

N. Il 184,02 €
N. 368,02 €
N. IV 552,05 €
N.V 736,01 €

2023

188,62 €

377,22 €

565,85 €

754,41 €

En el SAS tambien se cobra en el nivel | 109,38€/mes que no esta ligado a acreditacion de competencias

Este ejemplo no pretende ser el modelo para la CP de la FC, ya que éste debe-
ra establecerse tras debatir, consensuar y negociar también con los agentes

sociales (Figura 4).

La Carrera Profesional en la Farmacia Comunitaria aportara:

+ Un estimulo del cambio y de incorporacion de Servicios Profesionales Far-
macéuticos Asistenciales (SPFA) en la cartera de servicios de la FC.

- Una valoracion de la experiencia, los conocimientos y habilidades de cada
profesional de la farmacia comunitaria dentro del equipo, como titular o

como no titular.

+ Un reconocimiento publico al esfuerzo individual de cada personay la im-
plementacion del sistema de incentivos/remuneracion/retribucion que se

acuerde.

- Una mejora cuantitativa y cualitativa de la atencion sanitaria que se le ofre-

ce a la ciudadania desde la farmacia comunitaria.

Oportunidades de la Carrera Profesional en
la Farmacia Comunitaria:

Para farmacéuticos y farmacéuticas

+ Motivacion para su desarrollo profesional.

+ Mejora de sus competencias profesionales.
+ Reconocimiento publico de su competencia.

+ Estimulo hacia la mejora continua.
+ Pone en valor el esfuerzo personal.
+ Ofrece proyeccion de futuro.

+ Da una consideracion individualizada del desempenio.

Para Titulares

+ Motivacion para su desarrollo profesional.
+ Capacidad de captar talento.

Baena MI, et al. La carrera profesional en el ambito de la Farmacia Comunitaria

Figura 4. Ejemplo

de remuneracion
econdomica mensual
asociada a cada nivel
de certificacion alcan-
zado en el Servicio
Andaluz de Salud® a
partir del nivel II. (17
feb 2023).
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+ Incremento de su oferta de SPFA
- Mejora de la calidad asistencial ofrecida a los pacientes.

Para la profesion

« Visibilidad dentro del SNS.

« Incremento de la cartera de servicios profesionales.
+ Profesionales mas competentes.

+ Profesionales con mayor motivacion.

+ Garantia de Calidad de los servicios.

Para el SNS

+ Profesionales con mayor implicacion en la ejecucion de las estrategias de
salud.

+ Accesibilidad para la ciudadania a programas sanitarios (sanidad proactiva
desde la FC, buscando e interviniendo en pacientes diana).

+ Para cada paciente individual y para la ciudadania en general, nuevos ser-
vicios que den respuesta a las necesidades de salud individuales y colec-
tivas.

- Mejor calidad de los servicios recibidos.

Pasos a seguir desde la Fundacion
Pharmaceutical Care

Es necesario desarrollar el mapa de competencias para la FC y los itinerarios
formativos oportunos para alcanzar la certificacion de competencias que dé
paso a una carrera profesional para quienes ejercen en la FC con el fin ultimo
de seguir respondiendo también a las nuevas necesidades de salud de las
personas que se atienden en la FC y hacer tangible el valor afiadido del traba-
jo de la FC para la ciudadania y por tanto para el SNS.

La definicion de un modelo de CP en FC requiere dar los siguientes pasos:

- La definicion de las competencias profesionales en la FC. Es imprescindi-
ble definir el Mapa de competencias para el desarrollo profesional en la FC.

+ La definicion de una serie de niveles en el ejercicio de la FC. Es necesaria la
caracterizacion de los niveles asociados al desempefio en cada nivel de CP.

+ La definicion de un itinerario formativo para adquirir las competencias ne-
cesarias. La formacion necesaria debe ser acreditada.

+ La certificacion de las competencias por una entidad acreditada.

+ Un esquema de reconocimiento individual.

+ La definicion del modelo de incentivos/remuneracion/retribucion en fun-
cion del nivel de carrera alcanzado.

Baena MI, et al. La carrera profesional en el ambito de la Farmacia Comunitaria
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