ISSN: 0210-1696
DOI: https://doi.org/10.14201/scero.32285

IMPORTANCIA DE LAS INTERACCIONES Y SU
RELACION CON EL APRENDIZAJE: REVISION
SISTEMATICA

Importance of Interactions and their Relationship to
Learning Systematic Review

Magdaly Gorbiio BERNAL'

Universidad Antonio Narino. Colombia
mgordillo26@uan.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-5850-1500

Victor Manuel Prapo DELGADO
Universidad Antonio Narinio. Colombia
victor.prado@uan.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-5494-6721

Recepcion: 15 de noviembre de 2024
Aceptacion: 31 de enero de 2025

Resumen: El objetivo de este articulo fue evidenciar la importancia de las interac-
ciones en el aula y su relacion con el aprendizaje desde el marco de la educacion
inclusiva. Estas interacciones facilitan el desarrollo socioemocional y promueven la
participacion dentro de procesos de aprendizaje a todos los estudiantes. Para lograr
el objetivo de este estudio se implement6 la metodologia PRISMA (Page et al., 2021),
con una muestra de estudios académicos que abordan practicas pedagdgicas que fa-
vorecen las interacciones entre docentes y estudiantes dentro de las aulas. El andlisis
se realizé desde una perspectiva cualitativa, donde se destacaron como principales
hallazgos recomendaciones para el uso de estrategias educativas colaborativas, tec-
noldgicas y creativas, asi como el apoyo institucional y la formacién docente como
factores clave en la promocion de interacciones de calidad. Los estudios senalaron la
necesidad de un mayor compromiso institucional y politicas mds robustas que pro-
porcionen recursos adecuados y formacion relevante para los docentes. Finalmente,
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se sugirio que futuras investigaciones profundicen en la implementacion de politicas y
programas de formacion que consoliden una educacion que atienda a las necesidades
educativas y sociales de todos los estudiantes.

ParaBras crave: Interaccion social; educacion inclusiva; practica pedagdgica; estra-
tegias educativas.

Asstract: The objective of this article was to demonstrate the importance of class-
room interactions and their relationship with learning within the framework of inclu-
sive education. These interactions facilitate socioemotional development and promote
participation in learning processes for all students. To achieve the objective of this
study, the PRISMA methodology (Page et al., 2021) was implemented, with a sample
of academic studies that address pedagogical practices that favor interactions between
teachers and students in the classroom. The analysis was conducted from a qualitative
perspective, where recommendations for the use of collaborative, technological and
creative educational strategies, as well as institutional support and teacher training as
key factors in promoting quality interactions were highlighted as the main findings.
The studies pointed to the need for greater institutional commitment and more robust
policies that provide adequate resources and relevant training for teachers. Finally, it
was suggested that future research should delve deeper into the implementation of
policies and training programs that consolidate an education that addresses the educa-
tional and social needs of all students.

Kevworps: Social interaction; inclusive education; teaching practice; educational
strategies.

1. Introduccién

a educacion es un derecho fundamental que debe garantizarse a todas las

personas, sin importar sus caracteristicas individuales, conforme a lo esta-

blecido en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2000). Su propdsito va mds alla de la simple transmi-
sién de conocimientos; ademas se centra en brindar herramientas y oportunidades
de aprendizaje para que cada estudiante potencie sus capacidades. Asimismo, la
educacion también abarca dimensiones socioemocionales que contribuyen a la
formacion de ciudadanos mas exitosos (Avramidis et al., 2022).

Por ello, es necesario considerar no solo las capacidades y los procesos de los
estudiantes, sino también los roles y las responsabilidades de los docentes, padres
y directivos de las instituciones (Ristad et al., 2024). Sin el compromiso activo de
todos, cualquier esfuerzo por mejorar las condiciones de aprendizaje y el desarrollo
integral de los estudiantes puede verse limitado (Tai, 2024). El trabajo cooperativo
entre actores educativos contribuye a crear espacios escolares que reflejen los prin-
cipios de equidad vy justicia (Attard y Booth, 2023; Avramidis et al., 2022; MacKenzie
et al., 2023; Mohammad et al., 2020; Nawas et al., 2024).
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Promover una educacion inclusiva ha llevado a implementar y desarrollar linea-
mientos que buscan garantizar oportunidades equitativas (Naciones Unidas, 2018).
En esta linea, la eliminacion de las barreras en los espacios escolares regulares
evidencia el interés de algunos gobiernos e instituciones por establecer politicas
para hacer de esta una realidad, como lo enuncia la Unesco (2023a, 2023b). Sin
embargo, la implementacioén de la educacion inclusiva no se ha concretado, ya que
son necesarias la creacion de directrices claras y la provision de recursos adecuados
que garanticen su efectividad (Maciver et al., 2023). Esto significa que las politicas
inclusivas se ven comprometidas cuando los recursos, como materiales didacticos
adecuados y formacion continua, son insuficientes (Ari et al., 2022).

La interaccion es fundamental dentro del desarrollo humano, lo que la convierte
en un elemento clave para la promocion de la educacion inclusiva dentro de las
aulas (Biasutti y Concina, 2021), ya que las relaciones entre docentes y estudiantes
desempenan un rol fundamental para el desarrollo de las competencias sociales,
emocionales y académicas de estos dltimos (Llorent et al., 2024). Diversos estudios
destacan que, para que las interacciones sean efectivas, es esencial que los docen-
tes reciban el apoyo institucional necesario y una formacién continua orientada a
mejorar sus competencias interpersonales y pedagogicas. Esta formacion debe con-
templar el desarrollo de habilidades relacionadas con la autoeficacia y la gestion de
las dindmicas emocionales y sociales en el aula (Afanasenko et al., 2021), aspectos
clave para crear ambientes de aprendizaje inclusivos (Attard y Booth, 2023; Mac-
Kenzie et al., 2023; Mohammad et al., 2020; Nawas et al., 2024; Ristad et al., 2024).

Autores como Ajzen (Urton el al., 2023), a través de su teoria del comporta-
miento planificado, destacan la relevancia de las intenciones y las actitudes de
los docentes en la implementacion de practicas inclusivas, sefialando que factores
como las barreras estructurales y la falta de apoyo institucional pueden afectar las
interacciones (MacKenzie et al., 2023). Esto muestra el rol de los docentes (Eldstal-
Ahrens et al., 2022) y la importancia de la formacion en la gestion de las interaccio-
nes en el aula (Corral-Granados et al., 2023; Maciver et al., 2023), que proporcione
herramientas y estrategias que garanticen la participacion de todos los estudiantes
en una educacion de calidad y equidad (Gawo y Tafesse, 2024).

Ademais de lo anterior, la teorfa de Lefebvre (Simmons, 2021) senala que los
entornos sociales, incluidos los escolares, son fundamentales para el desarrollo de
habilidades sociales; por ello, las interacciones dentro de estos pueden generar
oportunidades que favorecen la inclusion y el desarrollo integral de todos los es-
tudiantes. Por ello, las actividades en el aula deben disenarse en torno a los inte-
reses compartidos de los estudiantes para fomentar la interaccion entre docentes y
estudiantes (Chen et al., 2023). Esto implica que la interaccion social no solo busca
incluir a todos los estudiantes en los procesos educativos, considerando tanto sus
capacidades como sus necesidades, sino que también presta atencion a los elemen-
tos de comunicacion entre individuos (Leniv et al., 2022).

Es fundamental, entonces, identificar los factores que influyen en la capacidad del
docente para gestionar diversas situaciones en el aula (Gordillo y Prado, 2024). En
este contexto, algunos estudios indican que el sindrome de Burnout, caracterizado
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por el estrés y el agotamiento profesional, puede reducir la capacidad para man-
tener interacciones efectivas y respetuosas con los estudiantes. Este desgaste emo-
cional puede resultar en acciones que no respeten las diferencias individuales,
haciendo que la interaccion entre docente y estudiantes incida negativamente en
los procesos de aprendizaje (Saloviita y Pakarinen, 2021).

Para abordar aspectos que inciden en la gestion de mejores interacciones, es
pertinente reconocer el grado de aceptacion entre los mismos compaieros (de Boer
y Kuijper, 2020) y el disefio de estrategias educativas que consideran caracteristicas
tanto superficiales como profundas (Kohrtt et al., 2024). Las caracteristicas superfi-
ciales hacen referencia a aspectos visibles dentro del aula, como la ensefianza coo-
perativa; en contraste, las caracteristicas profundas incluyen el apoyo constructivo
y la activacion cognitiva. En esta misma linea, es esencial reconocer y adaptar los
estilos de aprendizaje para construir estrategias educativas personalizadas y curricu-
los ajustados a las necesidades de los estudiantes, lo cual fortalece las interacciones
(Daelman et al., 2022; Gill et al., 2024; Rizk e Hillier, 2022).

A pesar de los esfuerzos y el creciente nimero de investigaciones (Attard y
Booth, 2023; MacKenzie et al., 2023; Mohammad et al., 2020; Nawas et al., 2024;
Ristad et al., 2024), persisten vacios en la identificacion de estrategias efectivas para
promover ambientes inclusivos, equitativos y enriquecedores para todos. El prin-
cipal problema radica en la continuidad de practicas docentes que no promueven
interacciones que respeten y valoren las diferencias individuales (Tai, 2024), por lo
que el objetivo de este articulo es evidenciar la importancia de las interacciones en
el aula y su relacion con el aprendizaje desde el marco de la educacion inclusiva,
especialmente con estudiantes con discapacidad.

2. Método

Para evidenciar la importancia de las interacciones en el aula y su relacion con
el aprendizaje en el marco de la educacion inclusiva, se ha seguido la guia Prefered
Reporting items for Systematyc Reviews and Meta-Analyses (Page et al., 2021). Esta
metodologia fue seleccionada porque permite una revision rigurosa y actualizada de
la informacion, respaldada por el gran volumen de publicaciones indexadas. Ade-
mas, facilita el cribado para su posterior anilisis que garantiza los términos éticos.

2.1. Criterios de elegibilidad

Los estudios incluidos en esta revision debian aportar informacion sobre las
interacciones en el entorno escolar y como estas se relacionan con el aprendizaje
de los estudiantes. Para tener una vision global de la problematica, se incluyeron
textos en diversos idiomas. No se establecieron restricciones en cuanto al tipo de
poblacion o nivel educativo, ya que el objetivo principal fue recolectar informacion
sobre la temdtica propuesta.
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Se excluyeron articulos (Figura 2) de acuerdo con las siguientes condiciones: 1)
que no fueran anteriores al afio 2019; 2) que sus tematicas no tuvieran relacion con
las ciencias sociales, artes, humanidades y psicologia, ya que podria no garantizar la
coherencia y la pertinencia del estudio; 3) que fueran revisiones sistematicas, y, por
altimo, 4) que no permitieran el libre acceso a la informacion del articulo.

2.2. Fuentes de la informacion

La informacion se rastre6 a partir de descriptores en espafol e inglés con base
en el Tesauro de la Unesco (Tabla 1). Los descriptores dieron origen a ecuaciones
de busqueda (Tabla 2) usadas en bases de datos caracterizadas por su rigor cienti-
fico y su amplio reconocimiento en la comunidad cientifica como Scopus, Web of
Science (WoS), Scielo y Science Direct.

TaBLA 1. Descriptores usados en las bases de datos

Espaiiol Inglés

Aprendizaje Learning
Educacion inclusiva inclusive education
Interaccion social social interaction

Nota: Para el cribado en las bases de datos se usaron Gnicamente estos dos idiomas.

TaBLA 2. Ecuaciones utilizadas en la bisqueda

Orden de aplicacién | Propuesta de ecuacién

1 learning AND interaction AND “inclusive education”
AND “Attention Deficit Hyperactivity Disorder”

Resultado final TITLE-ABS-KEY (Iearning AND “social interaction” AND

Usado en Scopus “inclusive education”) AND PUBYEAR > 2018 AND

PUBYEAR < 2025 AND (LIMIT-TO (OA, “all”)) AND
(LIMIT-TO (SUBJAREA, “SOCI”) OR LIMIT-TO (SUBJA-
REA, “PSYC”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “COMP”) OR
LIMIT-TO (SUBJAREA, “ARTS”) OR LIMIT-TO (SUBJA-
REA, “NEUR”)) AND (EXCLUDE (DOCTYPE, “ed”))

Nota: Ecuaciones resultantes de los ejercicios.

2.3. Procesos de seleccion de los estudios y extraccion de los datos

Los articulos seleccionados tras el cribado (Figura 2) fueron extraidos para su
analisis. Luego, los datos se organizaron en una matriz que destacaba los conceptos
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mds relevantes, los objetivos, las metodologias y sus principales hallazgos, los cua-
les fueron valorados desde el aporte significativo. Los articulos fueron revisados
independientemente por dos investigadores, quienes otorgaron una calificacion ar-
bitraria de 0 a 5 en funcion del cumplimiento de los objetivos del estudio, lo que
determino la elegibilidad de los estudios analizados.

2.4. Evaluacion del efecto y sesgo en la publicacion

Para esta revision se adelantd un andlisis exhaustivo y riguroso de los estudios
seleccionados para garantizar la validez de los resultados. Aunque se priorizan estu-
dios de alta calidad, es importante reconocer que el sesgo (Figura 1), tanto de publi-
cacion como de seleccion, puede influir en los hallazgos. Para mitigar esta situacion,
se consideraron elementos clave del disefio de los estudios como 1) generacion de
secuencia aleatoria, 2) ocultamiento de la asignacion, 3) cegamiento con relacion
a los participantes y evaluadores, 4) datos incompletos y 5) notificacion selectiva.

A su vez, se presto atencion al sesgo de publicacion, considerando estudios de
acceso abierto y priorizando aquellos indexados en revistas de alta calidad cien-
tifica, lo que asegura la representacion de la realidad educativa actual. La Figura
1 ilustra el riesgo de sesgo por criterio en los estudios incluidos, presentando el
porcentaje en cada categoria de riesgo (bajo, incierto o alto) para cada uno de los
criterios mencionados.
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Nota: Porcentajes por criterio articulos incluidos segin Cochrane (Higgins y Green, 2011).
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2.5. Seleccion de los estudios

El cribado (Figura 2) se inici6 en julio de 2024 con la bisqueda en bases de da-
tos Scopus, Web of Science (WoS), Scielo y Science Direct. Luego, se identificaron
N = 499 articulos académicos. Se excluyeron aquellos que no se encontraran del
ano 2019 al 2024 dejando N = 298 estudios potenciales. Después, se tuvieron en
cuenta los estudios cuyas temadticas se relacionaron con las ciencias sociales, las
artes, las humanidades y la psicologia (N = 236).

Asimismo, se excluyeron textos editoriales (N = 235) y los que no contaban con
libre acceso (N = 93). Seguidamente, se hizo una lectura del resumen para visualizar
la pertinencia del tema (N = 67). Luego se eliminaron los articulos duplicados (N =
61). Finalmente, se hizo una lectura general de los articulos, lo que permitié incluir

en el estudio N = 59 articulos (Figura 2).

FIGURA 2. Diagrama de flujo

pa— Ndmero de registros identificodos medionte Ndmero de registros odicionales identificodos mediante
busquedos en SCOPUS otras fuentes
Web of Science (N=54)
§ (N=62) Science Direct (N= 378))
Scielo (N=5)
Nimero de registros excluidos:
) Criterios de Excluidos:
o Ao
Articulos anteriores a 2019 (n=201 )
o Areas tematicas:
— Giencias de la decisién, multidisciplinar,
energia, ingenieri
Numero de registros cribados luego de los criterios medicina, profesiones sanitarias. (n=62)
-8 de exclusion S mgaderer
93 Editoriales (N=1)
‘g K * Libre acceso (N= 142)
Total: (n=406)
—
Numero de articules de texto completo
excluidos:
Numero de textos evaluados Luego de la lectura de titulo y resumen
—
para su elegibilidad (n=26)
(n=67)
=
3 !
@
g Nimero de registros tras eliminar citas duplicadas
(n=61)
—

Nimero de articulos de texto completo
excluidos porgue la temdtica no es

Numero de estudios incluidos en
|a sintesis cualitativa
{n=59)

para la revisidn sistematica.
(n=2)

Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 56 (3), 2025, julio-septiembre, pp. 143-167




IMPORTANCIA DE LAS INTERACCIONES Y SU RELACION CON EL
APRENDIZAJE: REVISION SISTEMATICA
M. GORDILLO BERNAL, V. M. PRADO DELGADO

3. Resultados

Para los resultados se realizo un analisis cualitativo de los articulos incluidos en
el estudio (ver Tabla 3), centrado en identificar los aspectos clave relacionados con
la importancia de la interaccion dentro de la escuela y su relacion con la conforma-
cion de entornos de aprendizaje inclusivos.

A partir de este analisis, se extrajeron conceptos recurrentes que fueron agrupa-
dos en tres categorias principales: 1) gestion y apoyo, 2) interaccion y las dinamicas
en el aula y 3) las competencias docentes. A su vez cada una de las categorias
principales dio lugar a una serie de subcategorias que permiten un desglose mas de-
tallado de los diferentes aspectos que componen cada una de ellas. De este modo,
se logro no solo la organizacion de los resultados, sino que también permitio la in-
terpretacion de los hallazgos a la luz del objetivo de la presente revision sistematica.

3.1. Gestion y apoyo

Esta categoria esta definida como las caracteristicas y las acciones educativas di-
sefladas para crear entornos de aprendizaje que promueven la inclusion en el aula
desde las interacciones al interior de las aulas. Esta categoria, que esta integrada por
el 27.1 % de estudios (Tabla 3), no solo busca mejorar el rendimiento académico,
ademads apoya el bienestar de los estudiantes a partir de los intercambios entre do-
centes y estudiantes, como se detalla a continuacion.

3.1.1. Caracteristicas para ambientes de aprendizaje inclusivos

En el 25 % de los estudios revisados, se destaca la importancia de estrategias que
aseguren que todos los estudiantes se sientan valorados y tengan las mismas opor-
tunidades de participacion, lo que se alinea con la teorfa de los sistemas ecologicos
de Bronfenbrenner y los multiples niveles de influencia social que pueden mejorar
el desarrollo académico y emocional de los estudiantes (Nolan y Owen, 2024). Asi-
mismo, el impacto del apoyo temprano y los planes personalizados no solo cierran
brechas académicas, ademas ponen las bases para el éxito académico de todos
(Brekke et al., 2023). En relacion, Toulia et al. (2022) revelan que el respeto a las
diferencias produce un impacto positivo en la participacion social. Esto se puede
evidenciar en estrategias mediadas por el Disefio Universal para Aprendizaje (Qu
y Cross, 2024), que proporcionar multiples formas de representar la informacion.

3.1.2. El uso de recursos digitales

Un 31.2 % de los articulos incluidos en este estudio identifican que las estrate-
gias y los recursos digitales optimizan el desarrollo de los procesos académicos y
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la creacion de entornos de aprendizaje inclusivos (Romero et al., 2023). Asimismo,
el uso de juegos basados en realidad aumentada surge como recurso que ayuda
a motivar a los estudiantes a participar y experimentar el contenido académico de
manera interactiva (Gill et al., 2024). Por otra parte, el uso de recursos digitales
como IPads y pizarras digitales fortalece la participacion de los estudiantes, ya que
transforma la experiencia educativa (Laakso et al., 2021). Asimismo, es importante
abordar el disefio colaborativo de juegos digitales con los estudiantes, esto fomenta
la autoeficacia y el dominio de herramientas tecnolégicas, lo que promueve el re-
conocimiento entre sus compaferos (Rizk e Hillier., 2022).

3.1.3. La interaccion y la comunicacion

En el 12.5 % de los estudios se subraya la relevancia de actividades didacticas
para fomentar la comunicacion y la participacion (Valdés Valdés et al., 2020) con
el uso de actividades como dramatizaciones, conversaciones estructuradas, entre
otros. Por otra parte, se pone de manifiesto el uso del toque fisico y las sefnales
verbales para mejorar la atencion y el compromiso de los estudiantes (Heller, 2023).

3.1.4. Estrategias de apoyo emocional

En esta subcategoria se destaca que el 18.7 % de los autores sefialan la im-
portancia de crear un entorno de confianza, empatia y comprension en el ambito
educativo para promover la inclusion (Afanasenko et al., 2021). Ademads, que las
interacciones basadas en intereses personales y el trabajo colaborativo son efectivos
para fomentar la autoconfianza y la cooperacion, lo que brinda la oportunidad de
crecer en un ambiente de aceptacion (Chen et al., 2023; Daleman et al., 2022).

3.1.5. El establecimiento de las normas

Por ultimo, el 12.5 % de los estudios resaltan la importancia de establecer nor-
mas claras y actividades estructuradas en el entorno escolar para fomentar la inclu-
sion. El estudio de Kohrt et al. (2024) destaca la implementacion de reglas definidas,
el apoyo constructivo y las actividades grupales para ambientes donde se promueve
el respeto mutuo. Asimismo, Corral-Granados et al. (2023) sustentan que las reglas
y las oportunidades de liderazgo fortalecen el sentido de pertenencia y la reduccion
de conductas discriminatorias.

3.2. Interaccion y las dindmicas en el anla

Esta categoria se centra en el rol de las relaciones y las actividades en el en-
torno escolar para promover un aprendizaje inclusivo y centrado en el estudiante.
Se destaca como las interacciones dentro del aula influyen en el desarrollo social,
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emocional y académico como se muestra en el 38.98 % de articulos incluidos en
esta revision (Tabla 3).

3.2.1. Contexto escolar

En esta, el 21.7 % de los estudios revisados resaltan el impacto de los entornos
inclusivos y de apoyo de aprendizaje para la integracion de estudiantes. Segun
Caballero y Llorent (2022), la formacion en neuroeducacion mejora competencias
académicas y socioemocionales en estudiantes fortaleciendo la empatia. De manera
similar, Jepson y Ehrlin (2021) y Gawo y Tafesse (2024) destacan que los espacios
seguros y el acompanamiento de pares son esenciales para la inclusion, propor-
cionando apoyo y reforzando el sentido de pertenencia. En esta misma linea, los
programas socioemocionales, como lo indican Avramidis et al. (2022), promueven
la calidad de las relaciones entre estudiantes desde las redes de apoyo y amistad. A
su vez, Leifler (2020) subraya que para crear entornos inclusivos los docentes nece-
sitan formacion, autoeficacia y recursos adecuados para que puedan implementar
estrategias efectivas en el aula.

3.2.2. La comunicacion

El 17.3 % de los articulos revisados muestran como la interaccion estructurada y
adaptada en el aula facilita el desarrollo de habilidades comunicativas. Los estudios
de Tai (2024), Simmons (2021) y Tsamitrou y Plumet (2023) muestran que el uso
de preguntas mediadas por el uso de la tecnologia impulsa una comunicacion mas
significativa, lo que motiva a los estudiantes a expresarse con fluidez. Por otra parte,
la interacciéon en aulas que respeten las diferencias (Abdalla et al., 2021) incrementa
la autoconfianza, las habilidades comunicativas y la adaptacion social creando un
entorno de apoyo.

3.2.3. Factores psicologicos

En esta, el 13.04 % de los articulos incluidos en el estudio abordan la influencia
de habilidades como el pensamiento critico. Segin Alvarez-Huerta et al. (2022),
esta habilidad permite una mayor capacidad para adaptarse a desafios complejos.
Ademas, Coelho et al. (2023) examinan la relacion entre la autorregulacion, la parti-
cipacion y la prosocialidad en entornos inclusivos. Leniv et al. (2022) destacan que
la interaccion social fortalece las funciones mentales superiores.

3.2.4. La incidencia de las interacciones en el aprendizaje

Un 30.4 % de los estudios revisados sefalan que la resolucién conjunta de
problemas y la creacion de comunidades de aprendizaje mejoran las habilidades
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cognitivas (Konokotin, 2019). De manera similar, De Boer y Kuijper (2020) destacan
que el apoyo personalizado y las instrucciones adicionales contribuyen al desarrollo
académico. Por otra parte, Simmons (2022) y Pinto y Fernandes (2023) encuentran
que las interacciones corporales y las actividades grupales mejoran la socializacion
y el desarrollo cognitivo de ninos. Asimismo, Biasutti y Concina (2021) y Noronha
et al. (2023) subrayan que las interacciones basadas en la diversidad y las media-
ciones culturales favorecen la cohesion social y el desarrollo de funciones mentales
superiores. Finalmente, Zorn y Puustinen (2022) destacan que la retroalimentacion
del modelado en aulas inclusivas facilita el aprendizaje de todos los estudiantes.

3.2.5. Interaccion con pares

En esta, el 8.7 % de los articulos revisados resaltan la importancia de fomentar ac-
titudes positivas hacia los estudiantes con discapacidad, lo que contribuye a crear un
ambiente escolar donde los estudiantes desarrollan respeto y empatia (Szumski et al.,
2020). Lo anterior favorece la cultura de aceptacion y apoyo mutuo y se alinea con los
postulados de Nawas et al. (2024), que examinan el impacto de las conexiones entre
pares y como estas influyen en el bienestar, la motivacion y los logros académicos.

3.2.0. Interaccion con docentes

En esta, el 8.7 % de los estudios analizados enfatizan la importancia de las rela-
ciones entre estudiantes y docentes para la creacion de entornos escolares seguros,
inclusivos y motivadores (Dietrich et al., 2023). Por otro lado, Roorda et al., (2021)
destaca que las relaciones sélidas entre estudiantes con necesidades educativas es-
peciales y sus docentes son claves para fomentar el compromiso escolar y mejorar
el ambiente educativo.

3.3. Competencias docentes

Esta categoria busca comprender la relevancia de las habilidades, las actitudes
y los conocimientos de los docentes para fomentar un ambiente inclusivo que
potencie el aprendizaje. Las competencias docentes, expuestas en el 33.9 % de los
estudios (Tabla 3), incluyen tanto la capacidad de gestionar interacciones efectivas
como la disposicion para adaptarse a las necesidades de los estudiantes, como se
describe a continuacion.

3.3.1. Autoeficacia

El 15 % de los estudios revisados destacan el rol fundamental que juega la au-
toeficacia. El estudio de Baek et al. (2024) defiende que la disposicion para ofrecer
adaptaciones en el aula es determinante para el éxito de un entorno donde todos los
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estudiantes aprenden. Por otra parte, Llorent et al. (2024) encuentran que mejores acti-
tudes de los docentes hacia la educacion inclusiva tienen un impacto directo en el desa-
rrollo de competencias sociales y emocionales de los estudiantes. No obstante, Saloviita
y Pakarinen (2021) advierten que es importante revisar qué pasa con el agotamiento
docente, ya que pueden limitar el alcance de los beneficios de una educacion inclusiva.

3.3.2. Formacion docente

Para la gestion de interacciones en el aula que beneficien los procesos de apren-
dizaje de los estudiantes, se encontré que el 40 % de los articulos analizados en
esta revision reflejan como la capacitacion y el desarrollo profesional son elementos
importantes para mejorar la participacion de los estudiantes (Attar y Booth, 2023;
Ristad et al., 2024). De manera adicional, Ari et al. (2022) encuentran que, en un con-
texto de transformacion digital como el actual, la formacion en el uso de tecnologias
y la colaboracion comunitaria son esenciales para fomentar interacciones inclusivas.

En este mismo campo, se enfatiza en la forma como la formacién influye en la
disposicion y la habilidad de los docentes para implementar acciones que valoren
las necesidades de los estudiantes (Mohammad et al., 2020; Urton et al., 2023). A lo
anterior, Schell et al. (2024) agregan que los estereotipos presentes en los docentes
en formacion pueden afectar sus percepciones y decisiones frente a sus estudian-
tes, lo que subraya la importancia de una formacion que también desafie prejuicios
hacia la diversidad en el aula.

3.3.3. Trabajo colaborativo

En el 25 % de los estudios revisados se pone de manifiesto la importancia de la
cooperacion entre docentes, familias, comunidades y profesionales de la salud para
constituir una red de apoyo para todos los estudiantes (Freer, 2021); esto mejora
las actitudes hacia estudiantes con discapacidad, ayudando a reducir las barreras
de participacion. De forma similar, Pantic et al. (2024) enfatizan la importancia del
trabajo colaborativo entre docentes para fortalecer las interacciones en el aula que
fortalezcan los ambientes de aprendizaje para todos.

Pero la colaboracion entre docentes no es suficiente (Barnes et al., 2024; Mac-
Kenzie et al., 2023; Stark et al., 2024), es importante lograr que se consolide una red
interdisciplinaria entre profesionales de la salud, los investigadores y los docentes
para abordar los retos de la implementacion de la educacion inclusiva y, asi, poder
cerrar la brecha con las politicas establecidas.

3.3.4. El rol del docente en la gestion de las interacciones

Para esta Gltima subcategoria, se logré identificar que el 20 % de los estudios ana-
lizados destacan cémo la orientacion y el liderazgo pedagogico de los docentes son
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esenciales para la creacion de ambientes inclusivos. Maciver et al. (2023) y Jiménez
et al. (2022) revelan que las practicas y los ajustes personalizados de ensefianza, jun-
to con una soélida red de apoyo, son fundamentales para atender las necesidades de
los estudiantes. Por otra parte, Eldstal-Ahrens et al. (2022) enfatizan que la orienta-
cion del docente es clave para la comprension de conceptos de equidad e igualdad.
Esta idea se complementa con los postulados de Bge et al. (2022), que resaltan que
el rol del docente va mas alla de la instruccion, siendo fundamental para gestionar
interacciones constructivas donde todos puedan crecer y desarrollarse plenamente.

4. Discusién y conclusiones

La literatura revisada subraya la importancia de la calidad de las interacciones
entre docentes-estudiantes y entre los mismos estudiantes, las cuales tienen relacion
con los procesos de aprendizaje y el desarrollo emocional de los estudiantes como
argumentan autores como Razo y Cabrero Iriberri (2016). Los hallazgos destacan el
valor del uso de estrategias tecnologicas, creativas y colaborativas que construyen
el camino hacia la educacion inclusiva y mejoran las dinamicas de interaccion en
el aula (Attard y Booth, 2023; Urton et al., 2023). Estas estrategias educativas se ali-
nean con el marco de accion global para la educacion que esta siendo impulsado
por la Unesco, que busca el compromiso de los paises para ofrecer una educacion
inclusiva para todos (Naciones Unidas, 2018).

Los estudios sefialan la importancia del apoyo institucional y la formacién do-
cente, ya que permiten que los docentes adquieran las competencias para promover
interacciones de calidad dentro del aula. Autores como Caballero y Lorent (2022) y
Freer (2021) coinciden en que el apoyo institucional y las politicas de capacitacion,
tanto inicial como continua, son esenciales para eliminar las barreras de participa-
cion de los estudiantes en las escuelas. Sin embargo, pese al interés de muchos
investigadores e instituciones, persisten los desafios, como lo sefalan los estudios
de la Unesco (2023b) en relacion con la educacion inclusiva.

En este contexto, la colaboracion entre docentes e investigadores es un factor clave
para el éxito de la educacion inclusiva. Pantic et al. (2024) afirman que dicha colabo-
racion no solo mejora la gestion institucional, sino que también consolida estrategias
educativas mds efectivas que responden a las necesidades actuales de los estudiantes.

Finalmente, esta revision subraya la necesidad de futuras investigaciones que
profundicen en el desarrollo de politicas y programas de formacion docente, con un
enfoque hacia las interacciones desde la educacion inclusiva. Estas lineas de investi-
gacion seran fundamentales para guiar la implementacion de practicas pedagogicas
y cerrar las brechas con las politicas, todo con el objetivo de garantizar la equidad
y la educacion para todos.

5. Fuente de financiamiento del proyecto
Este articulo no cuenta con financiacion externa.
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